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' - Prezentul ghid electronic se adreseaza formatorilor si
v‘ ‘ educatorilor profesionisti dispusi sa-si extinda si sa-si
\ dezvolte cunostintele si constientizarea in domeniul

formarii digitale, mai ales atunci cand livreaza cursuri

X D
o

DIGITAL-S

printr-o platforma de invatare electronica.

in zonele rurale Rezultatul se refera la implementarea metodelor

pedagogice inovatoare cu ajutorul tehnologiei digitale in
domeniul invatarii pe tot parcursul vietii si al educatiei

adultilor.

Activitatile de instruire privind abilitatile digitale de
baza dezvoltate de 15 formatori raspund indeaproape
nevoilor a peste 250 de cursanti adulti defavorizati din

zonele rurale care au participat la acest experiment.

Obiectivul declarat este de a prezenta formatorilor
profesionisti si grupurilor lor de cursanti adulti din
zonele rurale beneficiile e-learning-ului si tehnologia

digitala.

Citind prezentul ghid electronic, formatorii vor avea
ocazia sa:

- Initieze o schimbare reala in ceea ce priveste
abordarea si practicile lor traditionale de
invatare.

- Adune instrumente si surse de informatii
relevante si eficiente pentru a face primul pas

pentru o tranzitie digitala lina si adaptata.
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1. DEZVOLTAREA INOVARII PENTRU GENERARE DE IMPACT ASUPRA ABILITATILOR
FORMATORILOR $I ALE CURSANTILOR ADULTI DIN ZONELE RURALE

Intr-o lume dematerializata in care devine o premisa esentiald stipanirea exploatarii unui
computer si a internetului, proiectul DIGITAL-S are ambitia de a dezvolta si promova una

dintre cele 8 competente cheie europene: competenta digitala.

In acest sens, proiectul european sustine si oferd formatorilor neinitiati competente
digitale in domeniul instruirii. Acesta asigura oportunitatea de a tine pasul cu evolutia
constanta a TIC (Tehnologiile informatiei si comunicatiilor) si, in cele din urma, integrarea

lor in obiceiurile lor de formare.

Tn mod similar, celalalt grup tintd in cauza il reprezinta cursantii adulti din zonele rurale
(majoritatea din medii defavorizate) care au nevoi specifice urgente pentru a-si
imbun&tati abilitatile digitale. Intr-adevar, a sti sa folosesti un computer si a putea ajunge
la toate informatiile de pe Internet, a devenit o necesitate pentru a exista total ca individ

si cetatean pe deplin si, in cele din urma, pentru a gasi un loc de munca.

Aflati mai multe despre proiectul european la urmatorul link:

https://digitalsinruralareas.wordpress.com/

(D)
e
OBIECTIVELE PROIECTULUI L

De a dezvolta inovarea

in domeniul tehnologiei

digitale

De a dezvolta una Proiectul

dintre cele . A8 DIGITAL-S

competente cheie in

cadrul a doua grupuri
De a implementa
activitatile de e-

learning si de a
forma locuitorii din
zonele rurale si

DIGITAL-S
in rural areas

De a promova
invatarea digitala si a
disemina furnizarea e-
learning produsa in
Europa

De a instrui si genera un

'm.pa(.:t. rgal _ Bsupra de a le dezvolta
obiceiurilor si abilitatilor de ) e
e-learning ale formatorilor nivelul de abilitati
(grupul tinta 1) digitale (grupul 6
tinta 2)
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2. PROVOCARILE SI PERSPECTIVELE INVATARII DIGITALE

1.1. Oportunitatile invatarii digitale

Internetul a schimbat totul. Cu toate acestea, potentialul invatarii digitale nu s-a realizat
inca pe deplin. Tn zilele noastre, existd multe provocdri asociate invatarii digitale care

abia ar fi putut fi imaginate cu cateva decenii in urma.

Inovatiile tehnologice recente au creat multe oportunitati noi pentru a servi mai bine
cursantilor traditional dezavantajati. Poate ca cel mai important beneficiu al
instrumentelor de invatare digitala este capacitatea de a personaliza invatarea. Cu ani in
urma, un profesor nu putea visa decat sa aiba abilitatea de a crea o programa care ar fi
ideal construita pentru abilitatile, deficitele si preferintele fiecarui cursant din clasa.
Profesorii trebuiau, mai degraba, sa se multumeasca cu predarea catre o medie, ceea ce,
deseori, insemna sa nu predea nimanui in special si sa lase multi cursanti sa se lupte cu

materialul.

Viteza si disponibilitatea crescanda a accesului la internet pot reduce multe dintre
restrictiile geografice care 1i dezavantajeaza pe unii cursanti. Resursele disponibile pe
Internet, de exemplu, sunt la fel de accesibile tuturor scolilor si cursantilor. In plus,
accesul la internet costa la fel pentru toate scolile, agentiile VET sau organizatiile de
formare a adultilor din aceeasi zona, indiferent de populatia de cursanti deservita.
Cursantii pot accesa acum videoclipuri online care ofera instructiuni despre o mare
varietate de subiecte la diferite niveluri de abilitati si pot participa la conferinte video in

timp real cu formatori sau tutori aflati intr-un alt stat (sau chiar continent).

Rodica Pana, director CPIP in
cadrul evenimentului de formare
a personalului pe termen scurt la
Timigoara, Roménia, in mai
2018
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in al doilea rand, evolutia diverselor tipuri de tehnologie le-a permis elevilor sa se implice
in instruirea asistatd de tehnologie. In prezent, existd sute de aplicatii care pot expune

eficient cursantii la dobandirea de abilitati de invatare mai bune.

in plus, dacd dorim si aruncam o privire mai atentd, progresele tehnologiei inteligentei
artificiale permit acum formatorilor sa diferentieze instructiunile, oferind sprijin
suplimentar si material adecvat dezvoltarii cursantilor ale caror cunostinte si abilitati sunt
mult sub sau peste normele nivelului de credite. Cele mai recente sisteme de invatare
»inteligente” sunt capabile nu numai sa evalueze deficientele actuale ale unui cursant, dar
si sa diagnosticheze de ce elevii fac anumite greseli. Aceste tehnologii ar putea permite
formatorilor sau profesorilor sa ajunga mai bine la cursantii care sunt departe de media
clasei, cursanti potential beneficiari cu o pregatire academica mai slaba.

Aceste tehnologii se raspandesc cu usurinta, astfel incat inovatiile (sau chiar o programa
buna) sa ajunga la mai multi cursanti. La fel ca un manual text bine scris, o aplicatie
software bine conceputa sau o lectie online poate ajunge la cursant nu doar intr-o singura

sala de clasa, ci in tot statul sau in intreaga tara.

Chiar daca tehnologia este in continua evolutie, este necesar sa structurati optim modul
de utilizare a acestor instrumente digitale. Unele provocari cu care trebuie sa se confrunte

aceste noi cai de invatare sunt:
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In  cazul In care
fmologiile pot atrage cursantii
altfel  privati de  drepturi,
personalizand materialul  pe
interesul cursantului sau prin
tehnologia de gaming, acestea
ar putea beneficia de cursanti
neangajati, cu performante
slabe. Cu toate acestea, aceste
tehnologii reduc adesea
supravegherea cursantilor, ceea
ce ar putea fi deosebit de
daunatoare cursantilor care sunt

*Abordarile care renunta complet
la interactiunea interpersonala
directd nu sunt capabile sa
predea anumite abilitati.
Invatarea este o activitate
inerent sociala. In timp ce un
formator inteligent ar putea ajuta
un cursant sa stapaneasca
concepte specifice de
matematica, este posibil sa nu
invete elevii sa analizeze in mod

Erasmus+

Abilitati sociale

critic o lucrare de literatura sau
sa dezbata etica noii legislatii.

mai putin motivati sau care
primesc sprijin educational mai
putin structurat acasa.

Motivatia cursantilor

Este necesar sa ne gandim la aceste noi modalitati de invatare ca instrument care poate fi
utilizat impreuna cu tehnicile traditionale. Este important sa constientizam ca tehnologiile
pot fi fie inlocuitori sau completari ale resurselor care existd deja in scoald. In masura in
care sunt inlocuitori, acestea sunt, in mod egal, forte de egalizare. De exemplu, un
continut online bine conceput si structurat ar putea oferi sprijin critic unui profesor
incepator care este prea coplesit pentru a genera aceleasi materiale coerente si

antrenante pe care unii profesori mai experimentati le pot crea.

Cu toate acestea, in multe cazuri poate fi mai potrivit sa gandim la tehnologii ca la niste
completari, de exemplu, atunci cand acestea necesita profesori calificati sau cursanti cu
abilitati anterioare puternice pentru a fi bine implementate. in aceste cazuri, tehnologiile
trebuie sa fie insotite de resurse suplimentare pentru ca populatiile traditional

subestimate sa poata beneficia de acestea.

in cele din urma, chiar si cu cea mai buni implementare, este probabil ca elevii sau
cursantii adulti sa beneficieze in mod diferit de invatarea digitala, in functie de

circumstantele personale si de cele ale scolii acestora.

1.2. Instrumentele invatarii digitale

Cum invatam si tinem minte ? Aceasta viziune a invatarii este perspectiva procesarii

informatiilor, care considera invatarea ca o schimbare a cunostintelor in memoria noastra

9
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stocata. Atunci cand acordam atentie intrarilor din registrul nostru senzorial, aceste intrari
(sau informatii) devin parte din memoria noastra de lucru (pe termen scurt). Daca dorim sa
retinem aceste informatii, acestea trebuie sa fie codate ca schematica in memoria noastra

stocata (pe termen lung).

Formatorii pot sprijini cursantii sa proceseze informatiile, ajutandu-i sa organizeze noi
informatii, sa le lege la cunostintele existente si sa utilizeze ajutoarele de memorie pentru
a prelua informatii. Se pot utiliza resurse digitale de invatare si software-uri pentru

calculator pentru a facilita aceste procese.

Resursele digitale de invatare sprijina procesarea informatiilor, ajutandu-i pe cursanti sa-si

dezvolte reprezentari mentale cu ajutorul mixului de elemente media prezentate

acestora.

Resursele digitale de invdtare
includ  continut  si  uneori
activitdti de finvdtare. Acestea
combind elemente multimedia,
inclusiv text, imagini, video si
audio pentru a  prezenta
informatii.

Atentia si implicarea cursantilor fata de aceste resurse ii ajuta sa proceseze informatiile in
memoria de lucru. Atunci cand elevii interactioneaza in mod semnificativ cu informatiile
multimedia, acestia codifica aceste informatii in memoria lor pe termen lung. Aceasta
interactiune semnificativa poate implica activitati de invatare in cadrul resursei digitale in
sine si / sau ca lectie creata de profesor. Cu toate acestea, nu toate informatiile
prezentate pe suport multimedia sprijina invatarea. Pentru ca invatarea sa aiba loc,

resursele in sine trebuie concepute folosind principii educationale solide si trebuie

10
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integrate corespunzator de catre profesor in experienta de invatare. Teoria educationala
ofera o directie atat pentru conceperea eficienta a resurselor, cat si pentru modul in care

un profesor poate folosi aceste resurse in mod optim cu elevii.

Instrumentele digitale sunt software si platforme pentru predare si invatare, care pot fi
utilizate cu computere sau dispozitive mobile pentru a lucra cu text, imagini, audio si

video.

Instrumentele pentru invatare si predare pot include programe de editare a materialelor
digitale (de exemplu, audio, video) si platforme pentru colaborarea si partajarea
resurselor. Multe instrumente concepute pentru alte domenii ale educatiei, sau care nu
sunt speciale pentru scopuri educationale, sunt, cu toate acestea, adecvate educatiei

lingvistice.

In mod similar, multi profesori de limbi straine folosesc instrumente digitale in scopuri

diferite, ca de exemplu:

11
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»,Kahoot!” Este o platforma de invatare bazata pe jocuri, folosita ca
tehnologie educationala in scoli si alte institutii de invatamant. Consta
in jocuri de invatare, teste cu alegeri multiple accesibile pe web, N
. ps://crea
= o . . .
§ pentru a revizui cunostintele elevilor, pentru o evaluare formativa sau . .10t it
£  ca o rupere de activitatile traditionale de la clasa. Toti jucatorii se /register
conecteaza folosind un cod PIN generat al jocului afisat pe ecranul
comun si folosesc un dispozitiv pentru a raspunde la intrebarile create
de un profesor, un formator sau o alta persoana.
Powtoon este un software de animatie bazat pe Web care permite
- . v o . . . ~ . https://ww
utilizatorilor sa creeze prezentari animate manipuland obiecte pre-
c w.powtoon.c
s . L . i . . .
§ create, imagini importate, muzica furnizata si dublari vocale create de |/, ./
S utilizator. Powtoon utilizeaza un motor Apache Flex pentru a genera un
fisier XML care poate fi redat in vizualizatorul online Powtoon, exportat
pe YouTube sau ca fisier MP4.
LearningApps.org este un site web care ofera profesorilor o
oportunitate de a-si crea propriile aplicatii simple. Profesorii pot crea
a peste 20 de tipuri de aplicatii, de exemplu, joc de memorie, cautare de https://lear
(=%
En cuvinte, hangman sau cuvinte incrucisate. In plus dupa ce se ningapps.org
‘e n . < . o /
= inregistreaza, pot crea clase pentru cursanti si le pot monitoriza =
(]
-l q q ] v 9. g g
progresul. Aplicatia poate fi folosita ca parte a lectiei, poate implica
intreaga clasa sau cursanti individuali (depinde de echipamentul din
clasa) sau profesorul poate cere cursantilor sa o realizeze ca tema.
Coggle este un software online pentru crearea si partajarea hartilor
mentale si a diagramelor de flux. Este o aplicatie gratuita, pe baza de
browser, care permite unei persoane sau unei echipe sa ia notite, sa
dezbata, sa planifice sau sa documenteze o idee, o cercetare, un raport
K] » .. https://cogg
g sau orice alt demers creativ. Actualizarile sunt realizate in timp real, e
U _—

iar fiecare modificare este salvata. Este un mod simplu si clar de a
impartasi si de a intelege informatii complexe. Este un document de
colaborare si un spatiu de lucru comun pentru a ajuta grupurile si

echipele sa lucreze mai eficient impreuna.

12
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Prezi este un instrument bazat pe web pentru crearea prezentarilor
(numit prezis pe scurt). Prezi este similar cu alte programe pentru
prezentari, cum ar fi Microsoft PowerPoint, dar care ofera cateva
caracteristici unice care il fac o alternativd buna. In ultimii ani, a

devenit popular in scoli si in mediul de afaceri.

Este o metoda si un set de instrumente dezvoltat de SAP AppHaus
pentru a crea storyboard-uri atractive. Storyboard-urile sunt o
modalitate puternica de a arata valoarea ideilor si a viziunilor
produsului in contextul lor de utilizare. Aceasta imputerniceste liderii
de afaceri si profesionistii din toate industriile sa-si modeleze ideile si
scenariile sub forma unor povesti ilustrative amuzante, fara a fi nevoie
de abilitati rafinate de desen. Este foarte utila in mediul de invatare
pentru a ajuta elevii si profesorii sa-si explice mai bine ideile. Scenele

includ un set de ilustratii predefinite pentru a crea o poveste vizuala.

https://prez
i.com

https://expe
rience.sap.c
om/designse

rvices/appro
ach/scenes

Pentru a pregati materialelor didactice si stabilirea temelor pentru acasa;

Pentru a colecta mostre de lucru ale cursantilor si a oferi feedback;

Pentru a eficientiza alte aspecte din viata lor profesionala.

Instrumentele digitale sunt cele relevante de invatare si predare, deoarece pot fi folosite

pentru a adapta resursele digitale pentru a oferi inputuri adecvate pentru exploatarea in

clasa.

Editorii digitali audio si video permit profesorilor sa se concentreze pe sectiunile selectate

ale unei inregistrari mai lungi, de exemplu. Tn mod similar, atat sursele orale, cat si textul

scris pot fi adaptate pentru activitati de intelegere folosind instrumente de transcriere si

hyperlink-uri la referinte din dictionar sau enciclopedie.

13
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lata o lista de instrumente digitale
gratuite, surse deschise si utile
pentru organizarea activitatilor de
invétare

1.3. Glosar util

A trecut mult timp de cand educatia la distanta si online incepea sa devina mai vizibila si
mai usor de accesat, starnind curiozitatea cursantilor. Astazi, invatarea online este
probabil la fel de populara ca si invatarea la frecventa, numerosi cursanti optand pentru

aceasta optiune mai flexibila si mai rentabila.

Dar, pe masura ce invatarea la distanta a devenit o varianta mai stabilita pana la un
anumit grad, o varietate de termeni conectati la aceasta au evoluat, de asemenea,
descriind diversele modalitati prin care poti urma un curs de formare la distanta: invatare
la distanta, invatare electronica, invatare online, invatare mixta. Mai jos un mic glosar
care prezinta cele mai frecvente denumiri sau expresii utilizate in domeniul invatarii

electronice care va poate ajuta sa intelegeti mai bine diferenta dintre acesti termeni.

invatare online  pentru invatare. Practic, un curs online implica o distanta intre dvs. si

Pentru invatarea online, elementul cheie este utilizarea Internetului.

Invatarea online se referd la ideea de a utiliza instrumente online

profesorii dvs. Prelegerile, lucrarile, testele sunt toate activate de
platforme virtuale.

14
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invatarea mixatd este o combinatie de invatare la distanta si invatare
traditionala intr-o sala de clasa. Practic, veti avea un program (mai
invatare mixta  mult sau mai putin) fix in cadrul caruia va trebui sa participati la o
parte dintre cursurile din clasa. Cu toate acestea, majoritatea
cursurilor va fi in continuare online, permitandu-va sa efectuati cursuri
si sarcini online.
invatarea electronica se refera de regula la interactiunea online dintre
elev si profesor. Practic, primiti instruirea printr-un mediu online, chiar
invatare daca profesorul dvs. poate fi in aceeasi cladire. Invatarea electronica
electronica poate fi folosita intr-o sald de clasa sau intr-un cadru online. in plus,
poate fi utilizata pentru a simula si intensifica situatiile practice de

invatare.

Invatarea la distantd este inteleasa si este adesea folositd ca sinonim
pentru invatarea online. De ce este diferita formularea? Deoarece s-a
invatare la introdus initial pentru a atrage cursanti din intreaga lume. Asa a
distanta devenit posibil ca cursantii din Europa, de exemplu, sa frecventeze cu
usurinta un colegiu american si sa devina cursanti internationali, fara a

fi nevoie sa calatoreasca.

1.4. Descoperirea unei platforme Moodle

Dezvoltarea activitatilor de invatare electronica induce utilizarea unei platforme de
invatare deschisa si la distanta sau de invatare electronica, cum ar fi platforma Moodle.
Moodle este o platforma cu sursa deschisa folosita in domeniul educational pentru
partajarea si schimbul de informatii. Este un instrument de sustinere a activitatilor
traditionale de predare. in prezent este cea mai utilizatd platforma de e-learning in lume

si are milioane de utilizatori in sute de tari.

Pentru a intelege exact cum functioneaza Moodle si ce este, este suficient sa ne gandim la
o sala de clasa virtuala; doar imaginati-va un spatiu in care profesorul introduce note si
alte materiale, publica comunicari referitoare la programari si la gestionarea clasei,
administreaza teste si exercitii. Utilizarea sa este conceputa pentru toate cursurile de
pregatire care asigura partajarea resurselor, cu participarea activa a utilizatorilor, cu

munca in grup si schimburi.
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"Invatare dinamica
modulara orientata
spre obiecte”

Moodle este un mediu pentru
invatare  dinamicd, modulard,
orientatd spre obiecte. Software-
ul poate fi descdrcat de pe:
https://download.moodle.org/

Moodle se bazeaza pe un model educational care exploateaza pe deplin potentialul
retelei. Software-ul functioneaza intr-un mod destul de simplu si intuitiv; poate fi instalat
pe orice computer cu PHP si o baza de date SQL. Dupa finalizarea instalarii, va fi
configurat portalul web. in primul rand se definesc rolurile, care pot fi cele ale
profesorului, cursantului, administratorului, utilizatorului autentificat etc. Fiecare rol are
anumite functii, cum ar fi evaluarea si monitorizarea si se bucura de anumite privilegii,
care se schimba in functie de contextul alocat. Administratorii si profesorii au acces la
setarile portalului. Profesorul isi personalizeaza cursul alegand un titlu si o data de
inceput. Fiecare curs pus pe web este conectat la o cheie de acces, care trebuie furnizata

utilizatorilor pentru acces.

Resursele de pe Moodle apartin diverselor tipuri; folder-e, fisiere, adrese URL etc.
Activitatile constau in sarcini, baze de date in care elevii pot introduce datele colectate,
teste, chat-uri si forumuri aprofundate, glosare, feedback, colectii de pagini web si multe
altele. Moodle reprezinta un sistem interactiv si dinamic, prin care lectiile devin un proces

de interactiune si schimb.

Moodle reprezinta o adevarata revolutie in domeniul educational si a facut posibila
extinderea potentialului retelei in scoli si universitati. A creat un nou mod de invatare cu
multe avantaje: cursantii au posibilitatea de a-si planifica studiul urmand cursurile online
in functie de nevaile lor, in timp ce formatorii pot aprofunda subiectele abordate in clasa

in timp ce interactioneaza cu cursantii.
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Modelul pedagogic utilizat permite cursantilor sa fie parte integranta a cursului. Acestia nu
numai ca au posibilitatea de a evalua, dar pot sa si comenteze si sa faca sugestii. Este un
sistem cu sursa deschisa, complet gratuit prin care utilizatorii pot relationa si schimba

informatii.

Reprezinta un nou mod de invatare in care elevii nu mai sunt subiecti pasivi, ci actori
directi in cadrul procesului educational. Acestia pot interveni contribuind impreuna cu
profesorii la crearea si conceperea cursului; un sistem flexibil si dinamic, care se

adapteaza nevoilor tuturor si face posibila exploatarea potentialului retelei intr-o maniera

excelenta.

Formatori din Spania
(organizatia INFODEF)
descoperd si
utilizeazd platforma
Moodle pe parcursul
unui curs de scurtd
duratd in Timisoara,
Romania (mai 2018).

1.5. Obstacolele adultilor cursanti si rolul formatorului

Odata cu revolutia digitala si extinderea Industriei 4.0, cererea de profesionisti specializati
a crescut. Organizatiile, astazi mai mult decat oricand, au nevoie de profesionisti care stiu

cum sa inteleaga si sa creeze valoare din potentialul digitalului.
O utilizare adecvata a tehnologiilor digitale imbunatateste raspandirea informatiilor si a

cunostintelor. Tn zilele noastre, ins, existd inca grupuri de populatie care nu au acces la

tehnologii sau care le folosesc fara o cunoastere adecvata. La nivel educational, uneori
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nici macar profesorii nu sunt instruiti in utilizarea noilor tehnologii media pentru educatie.

Lucrarile analitice rezultate din experimentarea DIGITAL-S au identificat ca, pe baza

grupurilor tinta selectate de cursanti adulti din mediul rural, exista multe obstacole care

nu permit dobandirea de competente digitale intr-un mod firesc. Mai jos sunt enumerate
cele doua categorii:

~

r-Probleme tehnice (WIFI, Internet,
computer etc.)

*Probleme logistice: lipsa accesului la
echipamente acasa sau in cele mai
apropiate locuri din jurul casei
(cafenele, pub-uri etc.)

eNeincredere, suspiciune cu privire la
instrumentele TIC

eLipsa motivatiei, increderii in sine
«Situatii de viata (boald, divort etc.)
eLipsa timpului, a disponibilitatii
eLipsa sprijinului social sau familiar
ePierderea motivatiei

eDificultatea de a schimba obiceiurile
/ modul de gandire

o

\.\IA/

Figura formatorul este importanta pentru a depasi aceste obstacole. Formatorul fiind

lider, este expert in managementul grupului si in stimularea dezvoltarii participantilor.

Membrii grupului recunosc, de obicei, competenta sa profesionala si acest lucru face mai

usoara stabilirea unor reguli importante pentru o pregatire de management profitabila.

Pozitia de formator ca expert, precum si faptul ca ii este permis sa stabileasca anumite

reguli de comportament, 7i permit sa intervina (sau sa nu intervina) pentru a ghida

participantii in directia respectarii regulilor (direct sau indirect).

18



DT
1
i
L T—
DIGITAL-S

in rural areas

Erasmus+

Alessia Di
Francesca,
formator in cadrul
organizatiei

CEIPES, in timpul
sesiunii anterioare
de formare din 25
septembrie 2018
(Italia)

1.6. Recomandari pentru un curs pentru dobandirea de competente digitale

Accesul la tehnologie nu constituie un scop in sine, cu exceptia cazului in care este
sustinut cu abordari pedagogice adecvate. intr-un context al activitatilor de instruire
furnizate pe o platforma de invatare electronica, este esential sa va asigurati ca
cursantilor adulti li se ofera posibilitatea de a face o tranzitie sigura si de a reusi sa invete

mai bine in mediile online.

Mai precis, formatorii trebuie sa cunoasca factorii care afecteaza intelegerea cursantului
privind continutul online, modul in care percep si urmaresc programul online si cum
evalueaza relevanta acestuia. Prin urmare, importanta planificarii pedagogice si a
strategiilor de implementare, prezenta sociala prin interactiuni si mecanismul de
feedback.

Formatorul poate lua in considerare beneficiile demararii activitatilor de instruire, inclusiv
activitatile la clasa fata in fata, printre cursanti pentru a declansa o dinamica de grup
constructiva. Avantul rezultat din aceasta sesiune de instruire anterioara va stimula

gandirea si va genera raspunsuri.
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a) Intampinarea cursantilor

In 25 septembrie, organizatia CEIPES a avut prima sesiune de formare anterioard DIGITAL-S
pentru Madonie la MYC- Madonie Youth Centre din Collesano

b) Prezentarea cursului despre invatarea electronica
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ooo ¢/ 0 Introduceti continutul cursului si fiti atenti la comportamentul (reactia) cursantilor
in timp ce vorbiti (au devenit stresati? Vorbesc intre ei? Au devenit mai interesati? Au

inceput sa puna intrebari suplimentare?)

Sesiunea romdneascd de pregdtire
anterioard a avut loc in 24 septembrie
2019 la Timisoara, Romania. Ana Maria
Tdnase a a tinut cursul cu seniorii.
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Illustratie a activitdtilor fatd in fatd despre invdtarea electronicd, inclusiv un grup de voluntari
francezi din Familles Rurales Pays de la Loire si Marion Amy, Angers, septembrie 2018
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3. IMAGINE DE ANSAMBLU A GRUPURILOR TINTA IMPLICATE

Furnizarea de formare electronica DIGITAL-S in domeniul competentelor digitale a acoperit
diverse regiuni europene, inclusiv Franta (Europa de Vest), Polonia si Romania (Europa de
Est), Spania si Italia (partea de sud).

Abordarea transnationala dezvoltata pe parcursul unei distributii geografice echitabile a
grupurilor tinta a permis dezvoltarea unei abordari comparative a formatorilor
profesionisti (grupul tinta 1) si a nivelului de progres si satisfactie al cursantilor adulti din
zonele rurale (grupul tinta 2). Dincolo de locatia lor similara din zonele rurale ale Europei,

fiecare grup de cursanti adulti are caracteristici foarte specifice, asa cum se arata mai jos:

Persoane dezavantajate care traiesc in zonele rurale
Cu comptente digitale specifiece necesare atat in viata
profesionala cat si in cea personala

Grup 1 Grup 2 Grup 3 Grup 4 Grup 5
FRANTA POLONIA ROMANIA SPANIA ITALIA

. % =g ) -

Voluntari Familles Persoane slab
Rurales slab calificate si somere
calificati, care nu cum ar fi fosti
au abilitatile de fermieri din zona
basic software cum Pomerania de Vest
ar fi Word, Excel si care au probleme in
browsing web gasirea unui loc de
simplu munca din cauza
lipsei de abilitati
TIC.
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3.1. in Franta

Zonele rurale din Pays de la Loire sunt destul de numeroase si eterogene. ntr-adevar,
regiunea este caracterizata atat de zone economice atractive si dinamice (relativ centrate
in jurul oraselor de-a lungul raului Loire, cum ar fi Angers, Saumur in est, Nantes si Saint-
Nazaire in vest, aproape de coasta Atlanticului); si teritoriile rurale in care locuitorii nu

dispun de locuri de munca, de servicii publice si de activitati de viata comunitara.

Cele doua orase mari (Nantes si Angers) ofera cea mai mare parte a locurilor de munca in
sectorul tertiar. Cea mai mare parte a activitatilor din sectorul industrial au loc in zonele
rurale, ceea ce explica de ce populatia din aceasta zona intampina dificultati in ceea ce

priveste tehnologia si internetul.

Grupurile tinta franceze implicate in experimentul DIGITAL-S sunt voluntari din miscarea
Familles Rurales. Acestia sunt membri activi cu responsabilitati importante in cadrul

asociatiilor locale din zonele rurale care constituie miscarea Familles Rurales.

Astazi, regulamentul francez privind organizatiile non-profit este complex si provocator
provocand anumite probleme de intelegere si actiune fata de acei presedinti si directori ai
asociatiilor. Miscarea Familles Rurales abordeaza aceasta problema sprijinindu-le prin
organizarea de sesiuni de formare sustinute in intreaga regiune. Cu toate acestea,
intalnirile fata in fata intre angajatii Familles Rurales si voluntari devin din ce in ce mai
greu de gestionat. Intr-adevar, majoritatea dintre acestia are familii si un loc de munca
solicitant. Acestia 1si doresc sa reduca acest timp sau sa aiba posibilitatea de a se organiza
intr-un mod mai bun. Tn acest context, invatarea electronici apare ca o solutie foarte

buna.

3.2. in Polonia

Grupul tinta adresat de Collegium Balticum din Polonia consta in persoane din zonele
rurale din regiunea Pomeraniei de Vest. Ca urmare a analizei nevoilor grupului tinta
selectat, se pare ca acestia au abilitati digitale scazute, dar ar dori sa le incurajeze sau sa
dobandeasca mai multe, dar din cauza lipsei de resurse, a lipsei de timp sau a lipsei de

acces la cursuri, nu pot face acest lucru.
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Collegium Balticum este o universitate privata, unde studiaza si persoane din mediul rural.
Fiind o universitate, am decis sa o folosim si sa invitam aceste persoane sa participe la
cursurile privind invatarea electronica din cadrul proiectului. Majoritatea persoanelor din
grupul tinta sunt cursanti de toate varstele care tocmai si-au inceput studiile la o
universitate. Cursul a fost o oportunitate pentru participanti sa-si dezvolte competentele
digitale, sa invete despre metoda e-learning, sa afle despre platforma Moodle.
Participarea la curs le-a permis participantilor sa invete despre instrumente si sa-si
dezvolte abilitati, datorita carora au sansa de a depasi in viitor barierele cu care se va
confrunta populatia rurala. Implementarea obiectivelor de viata necesita nu numai

determinare, ci si competente specifice.

Invatarea electronica si dezvoltarea competentelor digitale le oferd sansa de a depasi
anumite bariere fizice - cum ar fi bariera distantei, un timp de lucru flexibil, situatia
financiara, lipsa accesibilitatii, dificultatile generate de infrastructura rutiera si de
comunicare, precum si accesul insuficient la infrastructura sociala , inclusiv toate celelalte
aflate in grija persoanelor din familie. Invitarea electronica si dezvoltarea competentelor
digitale ofera oportunitati foarte bune de a utiliza potentialul persoanelor care traiesc in
zonele rurale. Ofera oamenilor oportunitatea de a se dezvolta ca indivizi si, prin urmare, o

oportunitate pentru intreaga societate.

3.3. in Romania

in Romania, imbatranirea demografica este un proces deosebit de complex, cu multiple
efecte economice, sociale si sociale. Zonele rurale din Romania trebuie incurajate sa fie
dinamice, active la nivel social, contribuind astfel la dezvoltarea economiei.

Zonele rurale sunt mai dedicate sectorului industrial, iar populatia din aceasta zona
intampina dificultati in ceea ce priveste tehnologia si internetul, in special persoanele in

varsta.

in ceea ce priveste grupul tinta din Romania, acesta este reprezentat de persoanele in
varsta, majoritatea traind in mediul rural. Varstnicii din zonele rurale sunt activi in
domeniul social - au propria lor Asociatie de seniori. Acestia sunt implicati in multe
proiecte, evenimente, festivaluri locale, dar societatea se schimba rapid si au nevoie de
sprijin profesional mai ales atunci cand trebuie sa-si imbunatateasca abilitatile digitale de

baza si sa se implice in invatarea la distanta.
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Apelurile telefonice obisnuite si intalnirile fata in fata au fost extrem de importante
pentru a mentine o buna colaborare cu persoanele in varsta, pentru a le mentine
concentrare, pentru a le reaminti si a le convinge sa finalizeze cursul digital pentru a avea

ocazia sa evalueze progresul competentelor lor digitale.

3.4, in Spania

Grupul tinta adresat de INFODEF in Spania e constituit din femei din mediul rural. Femeile

din zonele rurale din Spania se confrunta discriminarilor multiple.

Putine dintre ele muncesc si putine folosesc TIC. Rolurile de gen sunt puternic impuse, iar
stereotipurile de gen sunt mai raspandite si mai inradacinate. Desi exista dovezi despre
migratia feminina de la sat la oras, exista dovezi ca de fapt femeile cu un nivel de

educatie mai scazut parasesc mediul rural in cautarea unui loc de munca.

In majoritatea cazurilor, politicile menite si pastreze femeile in zonele rurale se
concentreaza pe o activitate independenta, infiintarea unei afaceri, gestionarea propriei
gospodarii sau asimilarea in sfere profesionale traditional masculine, cum ar fi
agricultura. Cursul a crescut gradul de utilizare de catre femei al TIC si le-a creat

respectul de sine si motivatia.

Din analiza efectuata inainte de inceputul experimentului DIGITAL-S, se pare ca voluntarii
doresc sa afle mai multe despre abilitatile si cunostintele digitale, in special in domeniul

protectiei datelor si al instrumentelor de colaborare online.

3.5. in Italia

Zona rurala din Sicilia consta intr-o multitudine de orase si centre mici situate in diverse
zone din Sicilia. Zonele rurale siciliene se caracterizeaza prin abandon, lipsa activitatii
economice si degradare in toate sectoarele comerciale si sociale. Aceste zone au nevoie
de interventii menite sa imbunatateasca atractivitatea teritoriilor, in sprijinul sistemului

de afaceri si al populatiilor locale, atat pentru generatiile actuale cat si pentru cele
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viitoare.

Zonele rurale siciliene ar trebui mentinute vii si dinamice, dezvoltand economia si sporind
resursele locale, contribuind astfel la stoparea fenomenelor de abandon si de depopulare a
satelor si a centrelor locuite ceea ce genereaza o migratie negativa a ,,capitalului uman”

pentru intreaga societate siciliana sub aspect demografic, cultural si de mediu.

in ceea ce priveste grupul tinta al proiectului, adica tinerii din zonele rurale siciliene,
acest are numeroase dificultati in fructificarea oportunitatilor care fac parte din viata de
zi cu zi intr-un context urban. in fiecare zi, tinerii din mediul rural se confrunta cu o serie
de probleme cu privire la accesibilitatea resurselor si, prin urmare, la formarea lor, ceea

ce determina consecinte grave atat in mediul social, cat si in mediul de lucru.

Din analiza nevoilor grupului tinta selectat, a rezultat faptul ca acestia dispun de putine
competente digitale, dar ar dori sa le stimuleze sau sa dobandeasca mai multe, insa din
lipsa de resurse sau datorita problemelor logistice, legate de transport sau de lipsurile
educationale, nu pot realiza acest lucru. Multi dintre acestia ar dori sa isi imbunatateasca
abilitatile digitale pentru a avea un curriculum mai cuprinzator sau pentru a-si desfasura
propria afacere si pentru a o promova online. Un alt punct sensibil in aceste zone este si
conexiunea slaba la internet care i impiedica sa beneficieze de o pregatire mult mai larga

si de informatii.

4. CONCEPTUL & DESIGN-UL ACTIVITATILOR DE FORMARE

Pentru a pregati un curs de invatare electronica interesant si valoros pentru fiecare grup
tinta, trebuie dobandite cunostinte pedagogice importante privind modul in care se
desfasoara procesul de invatare si de a sustine motivatia cursantilor de a participa la curs,
prin intermediul carora formatorii profesionisti pot crea un mediu interactiv si interesant

de invatare.

4.1. Abordarea pedagogica DIGITAL-S

Atunci cand pregatiti un curs de invatare electronica, este necesar sa stabiliti initial
obiectivul activitatilor de pregatit si de furnizat: ce dorim sa obtinem? Obiectivul general

al proiectului DIGITAL-S a fost dezvoltarea competentelor digitale printr-un program de e-
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training pe platforma Moodle si, ca urmare, crearea a 5 cursuri electronice pentru fiecare

grup cu diferite niveluri de competente digitale.

Pentru a atinge acest obiectiv general, este important a defini obiectivele specifice si
operationale pentru a-1 atinge. Din acest motiv, ne-am impartit activitatile in doua etape

si ne-am concentrat pe un aspect diferit pe fiecare dintre ele.

Pentru a va asigura ca participantii sunt implicati si interesati de pregatirea oferita cu
platforma Moodle, este important sa va asigurati ca inteleg bine acest nou mod de invatare
prin materialele digitale. Tn acest sens, decizia a fost de a imparti procesul de instruire al

proiectului DIGITAL-S in doua etape.

Cursul de pregatire privind ,formarea anterioara DIGITAL-S”

DIGITAL-S PRIOR

TRAINING este disponibil la linkul de mai jos (curs electronic disponibil n
limbile engleza, franceza, spaniola, italiana, romana si polona):

http://elearning.ceipes.org/course/view.php?id=22

Prima etapa a fost organizarea in fiecare tara a unei activitati de formare prealabila:
definitd ca o intalnire fata in fatd intre formatori si grupurile tintd de cursanti adulti. In
acest sens, prima etapa a amestecat e-learning-ul cu activitatile fata in fata (cunoscut sub
denumirea de invatare mixta). Scopul acestei sesiuni anterioare a fost promovarea
invatarii electronice ca o oportunitate de dezvoltare pentru toti oamenii de toate varstele,

in special din zonele rurale.

Ziua de pregatire anterioara necesita prezenta fizica atat a formatorilor, cat si a
participantilor, cu unele elemente de control al cursantilor privind timpul, locul, calea sau
ritmul. Aceasta abordare educationala reprezinta un aspect foarte important al modusului
operandi pedagogic implementat. Acesta permite combinarea materialelor educationale

online si a oportunitatile de interactiune cu metodele traditionale la clasd pe loc. in plus,
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formatorii pot profita de aceasta intalnire pentru a identifica si mai bine nevoile

subiectului cursului, precum si sfera abilitatilor digitale ale participantilor.

Aceasta activitate are, de asemenea, o importanta majora pentru formatorii implicati in

aceasta experimentare:

OBIECTIVE - ACTIVITATEA ANTERIOARA DE FORMARE

Perspectiva cursantilor adulti

A se familiariza cu ideea experimentarii. =

Cursantii adulti ar trebui sa stie in ce sunt
implicati si care este scopul pentru de a

vedea sensul activitatii lor

A introduce conceptul de formare e-
learning pentru cursantii adulti - explicarea
avantajelor si posibilitatilor metodei de
invatare electronica pentru dezvoltarea

umana

Tntelegerea platformei Moodle pentru a fi

gata de utilizare direct acasa mai tarziu

A finaliza cursul electronic despre

»descoperirea platformei Moodle” cu

ajutorul formatorilor

A anula toate constrangerile potentiale ale
participantilor atunci cand vine vorba de
TIC in

utilizarea tehnologiei scop de

formare

Perspectiva formatorilor

A dezvoltarea colaborarea reciproca si

contactul cu cursantii adulti

A organiza versiunea finala a cursului
electronic incarcat pe platforma Moodle, in
functie de

nevoile si disponibilitatea

cursantilor adulti (faza 2)

Pentru a verifica platforma Moodle, daca
este bine pregatita, ce functioneaza, ce
trebuie rafinat in continuare, in functie de
feedback-urile cursantilor adulti la finalul

activitatii de formare

A adapta suportul pentru organizarea si
implementarea celei de-a doua activitati de
formare care va fi desfasurata acasa pe
telefonice cu

platforma Moodle (apeluri

intervale orare, e-mailuri etc.)

A anticipa orice problema, obstacol care ar
putea aparea in timpul programului de

invatare electronica
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= A genera stimulente pentru a merge mai = A crea incredere in formator si a permite
departe pana la finalul intregului program schimburile si discutiile intre participanti

de formare

O astfel de activitate consolideaza angajamentul cursantilor adulti de a participa la
intreaga furnizare de e-training si 1i va ajuta sa dobandeasca un sentiment de putere,
ca vor putea finaliza cursul in mod independent si astfel sa isi dezvolte pe deplin

cunostintele si competentele digitale.

Activitatea anterioara de formare a durat aproximativ 4-5 ore in fiecare tara. Acesta a
necesitat amenajarea unui spatiu adecvat si a unui loc echipat cu calculatoare cu acces
la internet. Inainte de a incepe sa lucreze pe platforma Moodle, participantii au luat
parte la activitati de spargere a ghetii pentru a se cunoaste mai bine si a crea o
atmosfera relaxata. Dupa conectare, cu ajutorul formatorilor, participantii descopera
platforma Moodle (design, forma, miscare etc.) si ulterior continutul acesteia. Ulterior,
dupa finalizarea cursului online de descoperire a platformei Moodle, formatorii au
discutat cu participantii despre continutul citit si despre dificultitile intampinate. n
final, fiecare participant a comentat experientele sale legate de participarea la

formare.

Pe parcursul desfasurarii acestei activitati de instruire anterioara, formatorii pot avea
contact constant cu cursantii adulti. Acestia pot spune si analiza daca continutul
ajunge la ei. Pot vedea daca materialul este interesant, daca subiectul este atragator

pentru ei. Tn timpul cursurilor, pot corecta ipotezele initiale.

Ca o concluzie a acestei prime faze, se poate afirma ca activitatea de formare
prealabila este o ocazie foarte buna de a verifica si evalua nivelul competentei,
angajamentul, interesul grupului, subiectele care fii intereseaza, familiarizeze cu

formatorul cu participantii si cu

Acesta este un moment cheie pentru reusita intregului curs de invatare electronica,
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deoarece creeaza incredere atat pentru formator, in activitatile intreprinse, cat si in

sine - participantul dobdndeste sentimentul ca va putea finaliza intregul curs

independent acasa. De asemenea, ofera sansa ca formatorii sa lucreze pentru prima

data cu platforma Moodle inainte de a incepe a doua faza.

Exemplu de plan de sesiune de formare a activitatii de formare anterioard DIGITAL-S

desfdsuratd in Franta)

Durata/

Timp

9 AM
35’

9.35 AM
10’

9.45 AM
15’

10 AM
45’

10.45 AM

11 AM
90’

Obiectiv pedagogic

Bun venit si

prezentarea zilei

Prezentarea

contextului acestei

zile de formare
(proiect E+
DIGITAL-S)
Cunoasterea

participantilor
pentru o coeziune a

grupului

Descoperirea
oportunitatilor ODL

Exprimarea
sentimentelor
participantilor si a
preocuparilor
privind e-learning
(sfaturi, indicii de

succes)

Estimarea activitatii

Prezentare din

partea formatorului

Prezentare din

partea formatorului

Schimburi in  mod
ludic

Dezbatere cu
formatorul  despre
modul in care

cursantii percep ODl

Pooling

impértasirea

sentimentelor

Exercitiu de invatare
deschisa & distanta
in situatii reale cu

mici scenarii

Metoda de

animatie

Discutie  despre
proiect
Jocuri de spart
gheata
Framemo

Pauza de cafea

Joc  “Cum te

simti” (poza cu
pisici)

Service design
SAP

PWPT pentru
indicii

Instrument,
document sau
suport utilizat

Agenda  trimisa
participantilor

Durata proiectului

DIGITAL-S

Sala, scaune,
etc.

Website, post-it-

uri digitale

Documente

tiparite

Caractere tiparite

si fundal

Schimb

participanti

Evaluare

Feedback-ul
verbal de

dimineata

intre
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12.30 Pranz
Exercitii
. L o Manual pentru
Stapanirea utilizarii  Conectarea individuale pe o )
1.30 PM . . ) . participanti
7 unei platforme de participantului la platforma cu Feedback
e-learning platforma ajutorul
Test
formatorului
3 PM Pauza de cafea
Impartasirea
experientei de . .
. . L Chestionar online
formare in Timp de reflectie si
3.15 PM ) . . o o de completat
domeniul e-learning intrebari, marturii, Discutie )
45’ ) pentru fiecare
pentru a spori etc. .
a . participant
increderea si
motivarea
Chestionar si
4 PM . discutie deschisa de  Test pe Website Finalul evaluarii
Evaluarea zilei ) -
30’ la fiecare computer Framaform zilei

participant

Cursurile privind “Abilitati digitale de baza pentru adulti pentru viata si profesie” sunt

disponibile la:

DIGITAL-S

Limba engleza:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php?ld=15

Limba franceza:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php?ld=24

Limba italiana:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php?ld=21

Limba romana:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php?ld=19

Limba spaniola:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php?ld=18

Limba poloneza:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php?ld=20
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A doua etapa a experimentarii DIGITAL-S a constat in pregatirea si lansarea unui curs
electronic precis pe care participantii sa-l desfasoare independent acasa - cu sprijinul de

la distanta al formatorului lor (birou de asistenta la distanta).

Consortiul proiectului DIGITAL-S a efectuat o analiza pentru a identifica nevoile
educationale ale cursantilor adulti si subiectele de interes inainte de a lansa cursul
electronic in fiecare tara. Conform rezultatelor obtinute prin intermediul unui chestionar
creat n acest scop (a se vedea Anexa 1 - profilul chestionarului DIGITAL-S si utilizarea TIC
a cursantilor adulti), fiecare dintre organizatiile partenere DIGITAL-S a putut selecta

subiectele digitale adaptate propriului lor grup tinta.

Subiectul 1 Subiectul 2 Subiectul 3 Subiectul 4 Subiectul 5
FRANTA POLONIA ROMANIA SPANIA ITALIA

Protectia datelor Siguranta si

si colaborarea cautarea  de
online informatii  pe
Internet
vwo = o
" r e [ - |
- - i - e

In aceastd etapa, obiectivul principal al formatorilor a fost si creeze o pregatire bine
gandita a cursului de e-learning, incluzand feedback-uri din prima zi de instruire si
nevoile, abilitatile si limitarile grupurilor tinta de cursanti adulti din mediul rural. Tinand
cont de faptul ca, in cazul activitatilor de formare la distanta, nu au alta optiune decat sa
prevada totul, rezultand prin aproximare cu privire la semnalul mentionat anterior, printr-

un program de invatare electronica foarte precis si adaptat.

in prima etapa a pregatirii fatd in fatd, formatorii au fost disponibili pentru participanti
fizic, asistati direct in activitati legate de curs, pe platforma Moodle. in a doua etapa a

instruirii, sprijinul formatorilor a fost cu precadere indirect. Atat in prima etapa, cat si in
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cea de-a doua etapa, sustinerea formatorilor este esentiala. Sprijinul pentru participant in
cadrul orelor de invatare electronica este foarte important. in timpul cursului electronic,
participantul nu are posibilitatea, ca in cazul orelor la clasa, sa se apropie fizic de

formator si sa puna intrebari despre un aspect care reprezinta o problema pentru el.

In consecintd, pe langd o furnizare de formare bine gindita prin intermediul instruirii
online, pastrarea legaturii cu cursantii adulti este un aspect foarte important al procesului
de e-training. intr-adevar, ofera participantilor sentimentul ca sunt importanti pentru
formator si creste increderea si motivatia cursantilor adulti pentru a finaliza cursul. Tn
plus, trimiterea informatiilor aferente lectiilor care trebuie facute pe Moodle ii ajuta pe
participanti sa dezvolte abilitati importante in ceea ce priveste invatarea electronica:

managementul timpului, autodisciplina si sistematica.

Tn acest sens, pentru a creste nivelul de motivatie al cursantii adulti pentru a se concentra
pe ei insisi si pentru a-i angaja cu invatarea la distanta, fiecare partener a aplicat un
program de urmarire pentru a sprijini participantii, care include diverse metode si

instrumente:

1. E-mailuri 2. Apeluri 3. Intalniri 5. Discutii 6. Cursuri
individuale ca telefonice suplimentare online cum suplimentare
un memo pentru regulate - fata-in-fata ar fi forum, (ore) pentru a
a se concentra pentru a le pentru a chat-uri aduna opiniile,
pe finalizarea aminti de prezenta si permite a-incuraja sa
. impli 3 . - descopere
cursului implicarea in explica utilizatorul P
. invatarea la . . functionalitate
electronic, ’ continutul ui \
distanta - un curs . . a platformei
formatorul exercitiilor platformei .
oo pe platforma ) B Moodle si sa
trimite, de cursului Moodle sa-si . .
Moodle. Este bl sa-sl
. i ublice R s
asemenea, e folositor si electronic P imbunitteasc

mail-uri
specifice
conform nevoilor
foarte specifice
ale

participantilor;

pentru atunci
cand participantii
intampina
probleme tehnice

de conexiune.

(dar si pentru a
le reaminti cum
sa obtina acces la
platforma
Moodle).

afirmatiile pe

un anumit
subiect si sa
comenteze
asupra
afirmatiilor
altor

participanti

a abilitatile
digitale de
baza finalizand
cursul
electronic,

etc.
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din clasa.
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Formatorul joacd incd un rol esential in activitdtile
de invdtare electronicd, actiondnd ca liant intre
furnizarea de invdtare electronicd, si participanti

Pregatirea programului de formare

4.2.
Obiectivul celor 5 cursuri electronice diferite intitulate ,,Abilitati digitale de baza pentru

adulti pentru viata si munca” a fost de a fi conceput astfel incat sa se asigure ca
participantii au capacitatea si increderea de a le finaliza in mod independent. Tn acest
35
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sens, formatorii au colaborat pentru a furniza un program de formare online care sa fie
interesant, cu informatii despre nivelul substantial relevant, interactiv si atragator,
consistent in structura si aspect (pentru a asigura transparenta si pentru a facilita
miscarea utilizatorului pe platforma Moodle si pentru a evita dezordinea). In cele din
urma, ar trebui conceput cu mijloacele tehnice adecvate, cum ar fi grafica, animatii,

fisiere de sunet sau vocea profesorului, adaptate nevoilor participantilor.

La crearea cursului atat la scara nationala cat si internationala, etapa de planificare este
esentiala. Procesul DIGITAL-S a inclus o planificare cu cinci pasi pentru organizarea
diverselor sarcini de lucru pe care sa le execute si sa le implementeze. Acest proces s-a
dovedit a fi util si necesar pentru a crea un mediu de invatare electronica, care va fi cel
mai uniform din punctul de vedere al aspectului si coerent din punctul de vedere al

subiectului si, in acelasi timp, atractiv pentru diverse grupuri tinta:

1. Analiza

5.
Evaluare

2. Design

3.
Dezvoltare

Pentru cine?
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inainte de a incepe activitatea, este important sa se ia in considerare cui ii va fi destinat
cursul, care va fi grupul tinta, varsta este de asemenea importanta. Un rol important il au
facilitatile tehnologice disponibile pentru participantii la cursuri, cursul principal si

platforma Moodle.
Ce?

Activitatile de invatare electronica sunt numeroase si diversificate. Cu toate acestea,
formatorii ar trebui sa aiba in vedere ca internetul de banda larga nu este intotdeauna
disponibil peste tot, in special in zonele rurale, rezultand cu un numar limitat de animatii,

grafica, filme etc.
Ce nivel de abilitati?

Acest punct se refera la evaluarea gamei de abilitati pe care formatorii le asteapta de la
participantii la curs. Atunci cand se pregateste un curs electronic, ar trebui clar definite
care sunt conditiile pe care le punem utilizatorilor, in special in domeniul abilitatilor

informatice.

Cat timp?

Participantul trebuie sa stie cat timp pe saptamana ar trebui sa aloce cursului, daca sunt
necesare anumite ore de participare la computer (de exemplu, chat-uri sincrone). in
cazul DIGITAL-S, de exemplu, s-a decis acordarea cursantilor adulti 4 saptamani pentru a

finaliza intregul curs electronic.

Cum?
. in
functie de numarul de persoane care se ocupa de curs, putem separa functiile de

asistenta tehnica legate de utilizarea platformei de suportul substantial legat de
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cursuri. Putem folosi instrumente disponibile direct in Moodle si oferi atat

—

comunicare asincrona (forum de discutii, sistem de mesagerie intern), cat s

i

sincrona (chat pe platforma) si instrumente externe precum mesageri (text s
voce), e-mail, telefon etc.

. - fiecare utilizator se
autentifica singur, administratorul platformei se autentifica, necesita
autentificarea unei parole de la profesor sau participantul va primi un e-mail de la

platforma administrator la e-mail?

. - ce cerinte
trebuie sa ndeplineascd un participant pentru a finaliza cursul? In acest scop,
cursantul trebuie sa se familiarizeze cu toate materialele de pe platforma, fie
pentru a rezolva testul final, fie pentru a trece testul dupa fiecare lectie. Cerintele
pentru realizarea cursului electronic ar trebui clar explicate la inceputul
programului de formare, datorita faptului ca formatorii nu au control direct asupra
independentei activitatii desfasurate de participant; prin urmare, un sistem cu un

numar mai mare de activitati evaluate poate functiona mai bine.

Avand in vedere ca exista un nivel general eterogen in randul participantilor iar unii dintre
acestia au abilitati digitale foarte scazute, furnizarea cursului a fost conceputa intr-un
mod foarte particular, pe cale de consecinta. De asemenea, nu trebuie sa trecem cu
vederea faptul ca formatorii au experimentat pentru prima data activitati de invatare

electronica de implementat si de incarcat pe o platforma Moodle.

Cursurile electronice de pe platforma Moodle sunt marcate cu repere vizuale clare si
definite, impreuna cu un index foarte simplu pentru fiecare lectie si sub-lectie. Fiecare

dintre acestea a fost compus astfel:

1. Introducere generala a cursului
Scurta introducere care defineste subiectul cursului si cerintele initiale (ce
abilitati si cunostinte ar trebui sa aiba persoana care se inscrie la curs, cum sa
navigheze prin curs)

Doua lectii principale (fiecare lectie nu are mai mult de 5 sub-subiecte).
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Cursul pe scurt - domeniul materialului (lista aspectelor discutate pe parcursul
cursului).

Obiectivele cursului (abilitati mentionate, care vor fi dobandite de participantul
la clasa).

Reguli de evaluare (descrierea criteriilor de evaluare utilizate pentru sarcini
individuale si pentru curs in ansamblu).

Orarul orelor (date importante legate de curs, date de inceput si sfarsit etc.).
Comunicare si ajutor. Formele si regulile de contact cu trainerul (datele
consultarilor si formele de comunicare, acest punct defineste obligatiile

formatorului).

2. Continutul principal al cursului
Autoevaluarea competentei initiale privind subiectul lectiei
Titlul lectiei si o scurta introducere
Obiectivele lectiei (abilitatile mentionate care vor fi stapanite de participant).
Lectia pe scurt - domeniul materialului (lista aspectelor discutate in timpul
lectiei - subiectele sub-selectiei).
Rezumatul si continutul lectiei sub forma de fisiere text, video, grafica etc., cu
materiale suplimentare (inclusiv link-uri catre site-uri web interesante) pentru
participantii care doresc mai mult.
Exemple si exercitii practice privind teoria prezentata.
Un test sau o sarcina care verifica cunoasterea aspectelor din lectie
Autoevaluarea finala a competentelor pe subiectul lectiei
Forum de stiri. Doar profesorul poate posta mesaje pe forum, este folosit
pentru publicarea anunturilor legate de ore, este o forma de comunicare dintre
profesor catre cursant (publicam date, evenimente importante, explicatii
generale etc.). Valabil pentru toate subiectele din curs.
Surse (seria de carti, dar si lista de site-uri web legate de curs)

3. Finalizarea/rezumatul cursului
Rezumat general - explicatia a ceea ce se va intampla acum, in cazul in care
cursul se incheie cu un certificat, trebuie clarificat modul in care participantul
poate primi acest certificat etc.
Un test final privind participarea la curs, este util sa se masoare progresul

abilitatilor dobandite datorita cursului
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= Chestionarul obligatoriu de satisfactie la sfarsitul cursului electronic pentru a
evalua gradul de satisfactie al participantilor privind cursul in general

(structurare, durata, suport, instrumente utilizate etc.)

CPIP - COMMUNICATION TOOLS

Introduction and Rules for completing the course
Initial self-evaluation of competences

Lesson 1. The Usefulness of Communication Tools - Skills to Build Trust, Connecting with
People and Lead Effectively

P & [E

|

1.1 What are the Tools for Communication? Most Popular Communication Tools

1.2 The link between Technoleogy and Online Communication

1.3 Achieving Purposeful Collaboration with the Right Tools

1.4 Make your Internal Communication Measurable

1.5 Top 5 Tips to Improve your Online Communication Skills
Test for lesson 1.

Lesson 2. Most Popular Social Platforms - Keep a balance and protect yourself

| DB EBEERN

2.1Facebook and Instagram

|

2.2 Twitter and LinkedIn

|

23 WhatsApp

|

2.4 YouTube

|

2.5Viber and Google+
Test Lesson 2.

Final self-evaluation of competences

&K

Final satisfaction survey

| Ilustrarea structurii unui curs electronic (CPIP - Romania)

Pe baza concluziilor rezultate din analiza anterioara, formatorii au inceput sa dezvolte un
scenariu de ore cu utilizarea instrumentelor interactive, acordand atentie calitatii si

afisarii materialului de instruire si a continutului incircat pe platforma Moodle. intr-
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adevar, ar trebui sa capteze atentia participantului, ceea ce este relativ dificil in cazul

textului ,,arid”.

Intr-un context de invatare electronicd, cea mai buna optiune este pregitirea mai multor
pagini individuale cu portiuni de text de maxim o pagina. Formatorii s-au asigurat, de
asemenea, ca pregatesc o descriere a elementelor care vor imbogati textul - ilustratii,
grafica, filme sau diagrame, in conexiune cu continutul prezentat in cadrul formarii

online.

Intr-un curs electronic, teoria este mai bine inteleasd si invatatd atunci cand este
combinata cu exemple practice. Acesta este motivul pentru care formatorii s-au asigurat

ca prezinta descrieri ale situatiilor reale care implica probleme de rezolvat.

Pe baza primei experiente
(activitate de formare
anterioard cu cursanti adulti),
formatorii pregdtesc cursurile
in  timpul  intalnirii _ din,
dip,RyRsfde vedgrs;grafic g in
isponilsitpeatid! ersoanele fara o

conexiune eficienta - din acest motiv am creat un cadru in scopuri de proiect - un cadru

comun pe baza caruia fiecare partener si-a creat propriul curs.
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Consortiul DIGITAL-S a decis ca lectiile pot sa nu includa cursuri virtuale sau chat, avand in
vedere faptul ca instrumentele de comunicare pareau a fi dificil de accesat si manevrat

pentru cursanti si pentru materialele si echipamentele informatice personale.

o
S <
QQ’) Marc g . ~
N h = &
> & Feb Q,,g So
gss oo 0 &g &s
o X %) S
S S 3
e SES T
Q G
‘ Aceastd diagramd
& fos  Se R prezintd pasii
N < IS & 3 < q " . 9
0 £ FE&Y oF & Api principali  urmati
$ & $'3 S A
" s o8 & S il pentru a pregdti
o X o .
20 3 °% & 20 furnizarea
C W . X
19 N 19 cursului electronic

lanuarie 2019 - Crearea programului de cursuri electronice
Februarie 2019 - Scrierea de scenarii
Martie 2019 - Producerea continutului (text, video, grafica, etc.)
- Incarcarea platformei Moodle
- Testarea cursului electronic finalizat

Aprilie 2019 - Lansarea cursului electronic.

Odata ce formatorii au ajuns la etapa finala a generarii lucrarilor, adica au dezvoltat
continutul cursului electronic si l-au incarcat pe platforma Moodle, este important sa se
verifice ipotezele facute in faza de analiza. Cursul electronic finalizat poate fi testat
printr-o faza de testare, care include un cursant care ii va verifica efectele si relevanta.
Aceasta etapa are, fara indoiald, o importantd majora. intr-adevér, este usor de ratat un
detaliu care se va dovedi ulterior foarte important pe parcursul cursului. in cazul in care
cursul este corect atat din punct de vedere tehnic (toate instrumentele Moodle sunt setate
corect, nu exista greseli de ortografie si de stilistica), cat si de fond, formatorii il pot pune

la dispozitie online si pot incepe sustinerea orelor.
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4.3. Procesul de evaluare

Feedback-ul este o parte cheie a formarii si una dintre

cele mai importante dimensiuni ale educatiei. Cu toate

acestea, nu este intotdeauna usor de stiut ce se @
intampla in mintea cursantilor adulti. Ca raspuns la %

aceasta provocare, in special intr-un context de invatare D
electronica cu comunicare indirecta, formatorii trebuie &/
sa gaseasca o modalitate de a afla ce inteleg cursantii si D —
ce nu. Tn aceasta lumina, un test bine conceput, chiar si

un test cu alegeri multiple, poate oferi informatii critice

despre situatia cursantului.

in timp ce pregiteau cursul electronic, formatorii DIGITAL-S au dezvoltat forme de
verificare a intelegerii continutului cursului in randul participantilor adulti. S-au asigurat
ca fiecare sectiune a cursului electronic va fi completata cu o forma de verificare a

cunostintelor si a abilitatilor.

O auto-evaluare preliminara este stabilita la inceputul cursului electronic pentru a permite
participantului sa-si evalueze nivelul de competente digitale. Autoevaluarea abilitatilor se

refera la subiecte si domenii abordate in curs.

Scopul autoevaluarii este identificarea zonelor care trebuie dezvoltate. Fiecare dintre
competente poate fi imbunatatita pana la un nivel optim - problema individuala este
timpul in care acest lucru se realizeaza. Continutul cursului este conceput pentru a
concretiza mai precis si a ajuta participantul sa evalueze obiectiv competentele din acest

domeniu.

Autoevaluarea finala a competentelor contine aceleasi intrebari ca si autoevaluarea
initiala, dar participantul raspunde la aceste intrebari dupa curs. Este mai obiectiv
deoarece participantul se confrunta cu ideile sale despre nivelul indicat in evaluarea
initiala cu activitatile si sarcinile reale si specifice, pe care acesta trebuie sa le realizeze

ca parte a cursului de pe platforma Moodle.
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Datorita autoevaluarii competentelor, participantul si formatorul identifica domeniile care
necesita dezvoltare. Este, de asemenea, un ajutor pentru dezvoltarea participantilor de a-
si numi competentele, elaborarea acestora. incurajeaza reflectia asupra a ceea ce sunt
capabil sa fac, ce problema am, ajuta la dezvoltarea capacitatii de concretizare a

domeniilor in care vrem sa ne dezvoltam.

Datorita evaluarii, formatorii primesc feedback: in ce zona este nevoie de ajutor, care
continut s-a repetat, care este nivelul de competenta al grupului etc. Astfel de informatii
relevante permit reflectarea asupra pregatirii activitatilor ulterioare si resetarea ori de

cate ori este necesar.

Platforma Moodle ofera posibilitatea formatorilor de a
crea intrebari constand dintr-o paleta uriasa de tipuri de
intrebari, inclusiv alegerea de raspunsuri multiple,

raspunsuri adevarat-fals si scurte intrebari-raspunsuri. in

cazul testului DIGITAL-S, testele sunt implementate la

sfarsitul fiecarei lectii, acestea includ intrebari strans

legate de continutul lectiei.

Modulul chestionar are un numar foarte mare de optiuni si instrumente, ceea ce il face
foarte flexibil. Aceste intrebari sunt pastrate in banca intrebarilor cursului si pot fi
reutilizate atat in cadrul cursului, cat si intre cursuri. Chestionarele pot permite abordari
multiple. Fiecare incercare este marcata automat, iar formatorul poate alege daca sa dea
feedback si / sau sa arate raspunsurile corecte. Participantii pot aborda intrebarea de mai
multe ori, pot reveni la intrebarea anterioara si o pot reciti pentru a marca raspunsul

corect.

Chestionarele nu sunt menite sa verifice memorarea continutului, ci sa i ajute sa-l

inteleaga si sa-l aplice in functionare practica. Scopul nostru nu a fost sa verificam si sa
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cultivam eroarea, scopul nostru a fost sa cream oportunitati pentru ca participantii sa
reflecteze, sa analizeze unde si de ce s-a produs o greseala si, mai ales, sa aiba sansa de a

0 corecta.

in plus, formatorii ar trebui sa fie constienti de faptul ca un participant la orele la distanta
are acces la surse nelimitate de sprijin: note personale, Internet si ajutorul altor persoane.
Tn consecinta, cursul electronic ar trebui s& fie pregitit intr-un mod in care sarcinile care
trebuie indeplinite sa ii forteze pe cursanti sa gandeasca, sa trebuiasca sa interpreteze
aspectele specifice, sa analizeze si sa traga concluzii, etc. Formatorul ar trebui sa ia in
considerare oportunitatea utilizarii sarcinilor punctate pe baza celei mai mari evaluari din
lectia cursului electronic, posibilitatea de a corecta sarcinile, de a incuraja cursantul sa
experimenteze si sa caute solutii in mod independent. Lipsa de sanctiuni ar trebui sa

incurajeze o astfel de abordare.

In cazul cursului la distantd este foarte important aspectul feedback-ului aferent
sarcinilor rezolvate. Dupa finalizarea chestionarului, cursantul trebuie sa primeasca
feedback pentru a sti ce a facut bine si ce nu, de ce raspunsul nu a fost corect. O solutie
este de dezvalui informatii despre unde a fost deja discutata aceasta problema in cursul
electronic si unde poate primi informatii suplimentare despre acest subiect. De exemplu,

forumurile pot oferi aceasta posibilitate.

4.4. Procesul de certificare

Certificarea este definita ca suma metodelor si

proceselor utilizate pentru a evalua realizarile

(cunostinte, know-how si / sau competente) ale unei

persoane, ceea ce conduce in mod obisnuit la

certificare (Sursa: Cedefop, 2008).

Atat in mediile traditionale, cat si in invatarea electronica, evaluarea cursantilor joaca un
rol foarte important. in cadrul cursurilor partial sau in intregime pe Internet, exista o
schimbare in paradigma evaluarii, in care tehnicile de evaluare nu sunt metode utile

pentru masurarea progresului cursantilor, deoarece se bazeaza in principal pe verificarea

45



DT
1
i
L T—
DIGITAL-S

in rural areas

Erasmus+

capacitatii de memorare. Prin urmare, acestia pot confirma doar cunostintele cursantului

bazandu-se pe reproducerea si procesarea informatiilor dobandite.

In noua paradigma de invatare electronicd, evaluarea trebuie sa se bazeze pe o analiza a
abilitatilor participantilor de a rezolva problemele si daca sunt capabili sa gandeasca
analitic, reflexiv si critic. Pentru cursurile electronice ale proiectului DIGITAL-S, formatorii

au conceput si folosit insigne si certificate.

Insignele si certificatele digitale care descriu domeniile de activitate pot oferi o imagine

mai completa a tuturor beneficiilor educatiei formale, non-formale si informale.

Scopul utilizarii insignei este de a:

- Tncuraja cursantii sa aiba comportament educativ pozitiv,
- Identifica progresul si caile educationale,

- Confirma un angajament, invatand si largind sfera de cunostinte si abilitati.

Pe platforma Moodle, insigna este un sistem de simboluri grafice sau text care actioneaza
ca recompensa sau confirmare a faptului ca un participant a finalizat cu succes o
activitate specifica, de ex. lectii, un test. Astfel de insigne pot fi utilizate in cursul
electronic ca element de gamificare, de motivatie de a actiona sau chiar ca element care

va permite sa urmati cursul.

Insigna dezvadluie informatii precum:
numele persoanei premiate,
descrierea realizdrii, tipul insignei,
data eliberdrii, data expirdrii si
criteriile pentru acordarea acesteia,
numele expozantului si date care
confirmd credibilitatea acestuia.
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Certificatul ofera o inregistrare usor mai larga a realizarilor, dar si activitatile la care

solicitantul a participat in timpul cursului.

Tn ce masura insignele si certificatele pot motiva cursantii s& dobandeasca noi cunostinte si
abilitati, depinde cu siguranta de ei, daca factorii motivatori interni sau externi sunt mai

importanti pentru ei.

in primul rand il reprezintd stimulii precum curiozitatea, interesele proprii care necesita
noi competente pentru propria satisfactie si nu pentru recompense externe. Acestea sunt
mai vizibile in mediul educational care stimuleaza autonomia cursantilor, de exemplu la
cursurile de invatare electronica. Tn al doilea rand, de exemplu premii si penalitati,

certificate, perspective pentru obtinerea unui loc de munca sau o pozitie mai buna.

Motivatorii externi stimuleaza si controleaza activitatea cursantilor si provin din partea

altor parti interesate care participa la procesul didactic.

Indiferent de tipul de clasificare, se poate presupune ca motivatia de a achizitiona insigne
si certificate digitale poate avea un fundal diferit. Cu siguranta, pentru multi oameni
factorii interni si externi se suprapun, iar relatiile lor reciproce necesita cercetari

stiintifice.

Certificate of participation

INFODEF - INSTITUTO PARA EL FOMENTO DEL DESARROLLQ Y LA FORMACION
AS PARTNER ORGANIZATION IN THE ERASMUS PLUS PROGRAMME
KA2-COOPERATION AND INNOVATION FOR GOOD PRACTICES
SRATEGIC PARTNERSHIP PROJECT TITELED:
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A
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Certificatul DIGITAL-S nu oferd informatii privind nivelul de competente, dar indicd

zonele acoperite de cursul electronic.

DIGITALIZAREA PROGRAMULUI DE FORMARE PE O PLATFORMA MOODLE

. Procesul de digitalizare

Experimentarea DIGITAL-S a evidentiat faptul ca metodele folosite de formatori ar trebui

sa fie active in ciuda faptului ca sunt la distanta, de unde si importanta producerii si

livrarii unui continut de invatare electronica personalizat, impreuna cu un sprijin proactiv

pentru cursantii adulti .

In contextul invatarii electronice, formatorii ar trebui si desfisoare activititi care sa

acopere toate obiectivele taxonomiei Bloom: crearea, intelegerea, memorarea, aplicarea,

analiza si evaluarea.

Bloom's Taxonomy Verbs

Higher Order
Thinking Skills

appraise
argue assess attach
choose compare conclude
contrast defend describe discriminate
estimate evaluate explain judge justify interpret
relate predict rate select summarize support value

Evaluation

Make and defend judgments based on internal
evidence or external criteria.

arrange assemble categorize collect combine comply
compose construct create design develop devise explain
formulate generate plan prepare rearrange reconstruct relate
reorganize revise rewrite setup summarize synthesize tell write

Synthesis

Compile component ideas into a new whole or
propose alternative solutions.

Analysis

Break down objects or ideas into simFFer parts
and find evidence to support generalizations.

apply change choose compute demonstrate discover
dramatize employ illustrate interpret manipulate
modify operate practice predict prepare produce
relate schedule show sketch solve use write

Application

Apply knowledge to actual situations.

classify convert defend describe discuss
distinguish estimate explain express
extend generalized give example(s)

identify indicate infer locate paraphrase
predict recognize rewrite review select
summarize translate

Comprehension
Demonstrate an understanding of the facts.

arrange define describe duplicate
identify label list match memorize

Taxonomia Bloom a
fost creatd de
Benjamin BBom in

1956. Aceasta
defineste o
clasificare a
vosiilFafolA Ar P
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5.2 Activitatile si instrumentele folosite

Procesul de digitalizare implica utilizarea a diverse si variate activitati gazduite pe

platforma Moodle care permit formatorilor sa diversifice continutul lectiilor. Ti angajeaza

sa consulte alte site-uri web, sa urmareasca videoclipuri, sa citeasca documente, sa

efectueze exercitii practice, s raspunda la teste etc. In ciuda nivelului redus al

abilitatilor de baza in domeniul tehnologiei digitale, acestia devin mai autonomi si pot

actiona in mod propriu. Odata activitatile finalizate, participantii au posibilitatea de a-si

impartasi schimbarea de obiceiuri datorata abilitatilor digitale nou dobandite, cu colegii

lor.

Add an activity or resource

ACTIVITIES
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Capturd de ecran de

pe platforma
Moodle: lista
activitdtilor de
resurse de
implementat in
cadrul cursului
electronic

Pe langa activitatile existente pe platforma Moodle, este posibil sa utilizati alte

instrumente si aplicatii externe platformei Moodle. Avand in vedere faptul ca formatorii nu

sunt familiarizati cu TIC, o alta abordare validata in consortiu a fost utilizarea resurselor

deja existente in baza unei licente de continut deschis (videoclipuri, site-uri web de stat si

guvernamentale, documente PDF etc.), impreuna cu instrumente si aplicatii gratuite sau

intr-o versiune gratuita, fara a aduce atingere calitatii programului de formare.

The
Padagogy
Wheel

Developed by
Allan Carrington
University of Adelaide



Erasmus+

in rural areas

Ilustrarea rotii taxonomiei inclusiv posibilitdtile oferite de aplicatiile curente

5.2. Proprietate intelectuala si protectia datelor

Asa cum s-a demonstrat de testarea proiectului DIGITAL-S, invatarea electronica ofera
multe posibilitati in ceea ce priveste activitatile, datorita diversitatii resurselor si
instrumentelor existente pe Internet. Cu toate acestea, formatorii au obligatii atat etice
cat si legale de a se asigura ca informatiile personale ale cursantilor adulti sunt protejate
in mod corespunzator. Protejarea drepturilor si libertatii cursantilor adulti este un
principiu fundamental, in special intr-un context in care majoritatea datelor colectate pot

fi analizate si utilizate in scopuri comerciale pe site-urile web ale companiilor.

Formatorii trebuie sa creasca gradul de constientizare privind acest subiect. Mai mult,
acestia trebuie sa dea un exemplu pe parcursul activitatilor de e-learning oferite prin
intermediul platformei Moodle sau a altor aplicatii, site-uri web de pe Internet. Acest
angajament implica o reflexie etica atunci cand vine vorba de alegerea si selectarea
instrumentelor si activitatilor pentru cursanti. De exemplu, formatorii francezi au incercat
sa evite doar sa le prezinte cursantilor adulti instrumentele Google (Gmail, Google form
etc.). intr-adevar, acum sunt disponibile multe alternative care evitd prelucrarea sau

profilarea datelor.

Un alt aspect major al continutului digital este respectarea lucrarilor unui autor pe
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internet. in acest sens, poate fi usor pentru oricine sa copieze / sa lipeasca continut
online, fara a mai avea in vedere persoana care a produs acest continut. Cand informatiile
selectate pe Internet o cereau, s-a realizat o verificare sistematica a drepturilor de
proprietate intelectuala, a brevetelor si a drepturilor de autor de pe site-urile web si
videoclipurile YouTube inainte de a transmite link-ul sau documentul pe platforma Moodle.
De exemplu, daca inca exista o indoiala privind utilizarea libera sau nu a continutului, este
posibil sa trimiteti un mail si s& solicitati autorizarea de utilizare din partea autorului. in
mod general, cand link-urile URL sunt facute in lectii, formatorii s-au asigurat ca autorul
productiei (cum ar fi o fotografie, text, video, site web etc.) este clar mentionat. Pentru
videoclipurile YouTube, vor fi afisate doar videoclipurile care contin licenta ,,Creativ

comun”. Tn celelalte cazuri, se va copia doar link-ul URL pe platforma Moodle.

latd un exemplu al celor mai potrivite licente oferite.
® Acesta permite utilizatorilor s& distribuie si sa

transforme produsul, chiar si in scop comercial.
Utilizatorii trebuie doar sé se asigure ca crediteaza
autorul pentru creatia originala.

Aflati despre diversele licente de drepturi de autor de creatie comuna, la urmatorul Llink:

https://creativecommons.org/licenses/?lang=en

6. LANSAREA SI EVALUAREA EXPERIMENTULUI

Asa cum s-a mentionat mai sus, consortiul DIGITAL-S a efectuat o analiza autentica pentru
identificarea nevoilor reale de invatare ale cursantilor adulti inainte de lansarea cursului
electronic in fiecare tara partenera. Structura acestuia s-a dezvoltat in functie de
abilitatile de invatare si de predare ale formatorilor pentru a oferi instruirea, dar si in

functie de capacitatea de invatare a cursantilor adulti ca grupuri tinta ale proiectului.

Cursantii adulti au avut la dispozitie 4 saptamani pentru a finaliza intregul curs si pentru a
primi insignele specifice dupa citirea informatiilor din materiale si dupa finalizarea

activitatilor si a testelor.
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Consortiul DIGITAL-S a solicitat regulat feedback-ul cursantilor adulti, dar si feedback-ul

formatorilor din fiecare tara partenera pentru a sustine un schimb de experienta si pentru

a gasi cea mai buna modalitate de a invata din aceasta experienta. Formatorii au depus un

efort constant pentru a mentine o buna colaborare cu elevii adulti si pentru a-i sustine in

timpul cursului electronic.

A

0
i

T U
It e Ml

Pentru majoritatea cursantilor adulti, cursul electronic DIGITAL-S a reprezentat prima
experientd de invdtare electronicd.

BT e
i
T (AL

(A

il

i

L
(A
I O

A

O AT

A s

[
F=

(RCIALIAE
0
I
(A

(AN
LRTHRTTIRI
Il

6.1. Rezultate cantitative: indicatori ai succesului
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Fiecare organizatie partenera a proiectului DIGITAL-S si-a implementat propriul curs

electronic adresandu-se-se grupului sau tinta. Rezultatele obtinute au fost foarte diferite

de la o tara la alta. Mai jos un tabel sumar al rezultatelor cantitative pe fiecare tara.
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Utilizatori inscrisi la cursuri

Cursanti nscrisi la
testul initial de

evaluare

Cursanti nscrisi la
testul final al
lectiei 1

Cursanti nscrisi la
testul final al

lectiei 2

Cursanti nscrisi la
testul final de

evaluare

Finalizat

n curs

Finalizat

n curs

Finalizat

n curs

Finalizat

In curs

Cursanti care au finalizat

chestionarul de satisfactie

Cursanti care au finalizat sub-

lectiile (lectia 1)

Cursanti care au finalizat sub-

lectiile (lectia 2)

Insigne furnizate

45

55

55

52

47

15

18

15

15

74

24

24

24

24

54

54

54

54

34

16

15

14

14

24

24

24

24

34

44

34

12

32

32

12

12

12

12

65

16

15

14

14

32

32

32

32

N
Ul
N

136
131
137

O parte din cursantii adulti au abandonat sau si-au intrerupt cursul electronic inainte de

sfarsitul programului de formare. Pentru unii participanti, motivele nu sunt bine definite

(din motive personale). Cu toate acestea, unii dintre acestea au fost enumerate mai jos:

* 0O neincredere in propria lor capacitate (este o invatare la distanta - din propria lor

casa).

Lipsa de interes (se gandesc ca nu au nevoie de informatii digitale la varsta lor, ar

putea considera ca acest curs electronic nu le este util pentru viata de zi cu zi).

» Lipsa de timp din motive profesionale sau datorita schimbarii locului de munca.

* Prea mult timp intre prima si a doua faza a experimentarii (faza 1: ziua de formare

prealabila din septembrie 2018 si faza a doua: cursul electronic de competente

digitale din martie-aprilie 2019).

* Probleme de sanatate pentru unii participanti.
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Probleme tehnice sau logistice (problema de conexiune cu identificatorul si parola).

6.2. Abilitatile digitale dobandite de cursanti

Un factor de succes al cursurilor electronice DIGITAL-S poate fi identificat prin rezultatele
testului de autoevaluare dat atat la inceputul, cat si la sfarsitul fiecdrui curs creat. in
toate tarile in care s-au desfasurat diverse cursuri electronice (Franta, Polonia, Romania,
Spania si Italia), diferitele grupuri tinta implicate si-au autoevaluat abilitatile digitale,
analizandu-si nivelul anterior de cunostinte, preexistente si dobandite in mod simplu si

eficient. Din rezultatele obtinute s-a observat o crestere a dezvoltarii cunostintelor.

in termeni numerici si pe o scara de la 1 la 5, participantii care au participat la curs au
avut un nivel de cunostinte existent echivalent cu 2 si l-au crescut la 4/5 pe temele

dezvoltate.

In Franta, rezultatele obtinute atit pentru prima cat si pentru a 2-a lectie au o gama
cuprinsa intre 6 si 10. De asemenea, in Polonia si Romania, nivelul de competente
dobandite a fost foarte ridicat, rezultatele obtinute variaza intre 8 si 10. in Spania,
rezultatele obtinute la testul primei lectii a fost de 9,74 pe o scara de la 1 la 10, iar la cea
de-a doua lectie a fost 6,75. Cu toate acestea, multi dintre participantii spanioli au aratat
ca nu erau foarte confortabili cu intrebarile date pentru a intelege nivelul de cunostinte si
abilitati dobandite. Acest lucru depinde si de tipul de grup tinta caruia i s-a adresat cursul.
Probabil, grupul tinta spaniol a avut mai mult timp pentru a asimila abilitatile digitale
propuse. In ltalia, cursantii au pornit de la un nivel foarte ridicat de abilitati digitale.
Acest lucru a fost evidentiat atat in timpul activitatii de formare anterioara, cat si prin
chestionarul initial de autoevaluare. Mai mult, grupul tinta italian este foarte tanar (16-30

de ani) si, prin urmare, foarte prietenos cu sectorul tehnologic.

Un alt factor de succes este evaluarea cunostintelor dobandite prin testele administrate
atat dupa prima lectie, cat si dupa a 2-a lectie din fiecare dintre cele cinci cursuri
electronice. In general, se poate afirma ca cursantii care le-au finalizat, au raspuns corect

la aproape toate intrebarile.
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in general, aproape toti participantii au raspuns corect la intrebarile chestionarului, unii
au incercat testul de mai multe ori pentru a obtine rezultatul dorit. Desigur, formatorii nu
pot sti daca au invatat cu adevarat si practic abilitatile digitale oferite in cadrul cursului.

Aceste rezultate pot fi evaluate pe termen lung.

Un aspect interesant de dezvoltat dupa finalizarea cursului electronic ar fi sa verificati
nivelul progresului dupa cursul de competente si cunostinte digital, dezvoltand un
instrument mai precis de evaluare a nivelului (grafic cu criterii si indicatori) si un
instrument de urmarire pentru formator pentru a vedea starea curenta a fiecarui

participant.

6.3. Rezultate calitative: evaluarea satisfactiei cursantilor adulti

Cursantii adulti au avut o tipologie diferita, dar una foarte interesanta in fiecare tara
partenera. Avand nevoi de invatare diferite, un nivel diferit de cunostinte digitale si fiind
implicati in diferite activitati, cursantii adulti s-au confruntat cu anumite probleme in

accesarea si finalizarea cursului electronic.

Chestionarul de satisfactie a fost un instrument foarte util pentru intelegerea calitatii
cursului livrat si a gradului de satisfacere a asteptarilor participantilor din orice punct de
vedere. Din media generala a participantilor rezulta ca au fost foarte multumiti atat de

organizarea cursului, de continut, de platforma Moodle de e-learning si de metodologia

folosita:
, cursul a indeplinit nevoile cursantilor
A
conform asteptarilor acestora. Au fost multumiti de
platforma  Moodle (capacitate  de  utilizare,
3 accesibilitate, functionalitate etc.) si de suportul
I3 < - <
. pedagogic care le-a permis sa indeplineasca obiectivele
3 :The wealth of the training"
S e instruirii in ceea ce priveste abilitatile.

“All the volunteers with responsibilities

should have the opportunity to follow this

training program” 56
“This training program has been a good

experience”

“I hope there will be more training like this

in the future”
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® “Interesting and practical information”

e “A friendly, clear and interesting form of
education”

e ‘| am satisfied with the possibility of a
smooth transition of training"

e ‘The course was very well developed, it
contained a lot of content”

o "Useful lessons and super quizzes”

e “The platform is a new form of learning for
me, | like it because it is not limited by time,
and you can improve your answer"

5

® “Problems to access to the platform with
mobile devices."

® “Sometimes the English version was
activated automatically, instead the Spanish
version."

® “The questions included in the questionnaire
were not very easy to understand or not very
clear.”

e “The structure of the text and the sequence
of contents could be more clearly organized.”

In Polonia, rezultatul obtinut sa chestionarul de
evaluare a fost foarte satisfacator. Cursul a satisfacut
nevoile cursantilor si a fost in conformitate cu
asteptarile lor atat in ceea ce priveste continutul
cursului electronic, cat si functionalitatea platformei
Moodle.

In Romania, cursantii adulti au fost multumiti, dar la
inceputul proiectului le-a fost teama ca nu vor
indeplini ,asteptarile digitale” cerute de obiectivele
de formare (sa poata gestiona singuri invatarea la
distantd). Intr-adevar au invatat si si-au imbunatatit

nivelul de competente digitale.

iIn ceea ce priveste experimentul spaniol,
rezultatele obtinute din chestionarul de evaluare au
fost satisfacatoare atat din punct de vedere al
continutului, cat si tehnic, chiar daca grupul tinta
selectat a intampinat unele probleme in utilizarea

platformei Moodle.

Tn cele din urma, in ceea ce priveste Italia, este clar
ca cursantii care au finalizat intregul curs electronic

sunt foarte multumiti de materialul oferit atat in
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ceea ce priveste continutul, cat si organizarea si

capacitatea de utilizare a platformei Moodle.

In ceea ce priveste deficientele programului de e-training, partenerii din proiect au
afirmat ca unii participanti au intampinat probleme si obstacole in ceea ce priveste modul
personal de gandire (credinte limitative: varsta, starea de sanatate, sex, timp, lipsa
motivatiei, lipsa de incredere in utilizarea propriile abilitati digitale pentru invatarea la
distanta, lipsa de interes (cursantii adulti au considerat ca nu le va fi util continutul
cursului in viata personala si profesionala si nu erau constienti de principalele avantaje ale

invatarii la distanta), lipsa interesului pentru stabilirea obiectivelor digitale etc.

Alte obstacole au fost legate de probleme tehnice, cum ar fi accesul la Internet, accesul la
platforma de pe smartphone, capacitatea de utilizare a platformei, problema conexiunii

(identificator, parola) etc.

6.4. Perspectiva formatorilor privind experimentul DIGITAL-S

n general, se poate afirma ca cei 15 formatori profesionisti din cele 5 organizatii diferite
implicate in acest proiect au fost foarte multumiti de experimentul general al invatarii
electronice. Colaborarea transnationala dintre ei a fost atat formativa, cat si

provocatoare.

Au fost dezvoltate si impartasite diverse abilitati si cunostinte de la formator la formator.
Pentru a enumera unele dintre acestea, formatorii au invatat cum sa evalueze si sa
inteleaga nevoile participantilor in mod eficient. Prin urmare, au putut adapta cursurile
electronice in conformitate cu cerintele specifice care sa se potriveasca specificului
participantilor. in cele din urma, au reusit sa atinga nivelurile eterogene ale grupurilor

tinta cu diverse instrumente si activitati digitale. Provocarea producerii de continut online
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usor si atragator a fost depasita, in ciuda limitelor impuse de materialul disponibil si de

accesul la internet.

Pe termen scurt, experimentul DIGITAL-S a permis formatorilor sa stie mai bine cum sa
programeze activitatile de invatare electronica si cum sa sprijine participantii in acest
context specific. Deoarece reprezentarea lor despre invatarea electronica s-a schimbat,
acestia au o mai buna intelegere a modului de a se motiva si de a motiva participantii. Pe
termen lung, vor putea sa continue proiecte de formare digitalizata si sa propuna in mod

corespunzator solutii inteligente si inovatoare.

In mod firesc, s-au dezvoltat si abilititile inter-sociale din aceastd experientd umana
fructuoasa, cum ar fi: intelegerea celuilalt si interfatarea cu un public care nu este
intotdeauna prezent fizic, construirea echipei atat intre formatori, partenerii proiectului,
abilitati de comunicare, incredere in sine, autocritica, rezolvarea problemelor si

flexibilitate.

Cu siguranta, din punct de vedere tehnic, utilizarea platformei Moodle a fost destul de
solicitanta. A fost alocat mult timp pentru incarcarea de continut si activitati pe platforma
Moodle. Formatorii a trebuit sa arate perseverenta si daruire. Speram ca acestia au avut
sansa de a profita din plin de beneficiile unei astfel de munci grele dezvoltandu-si
abilitatile tehnologice avansate: gestionarea diverselor sectiuni, incarcarea materialului,

producerea de continut cu diverse suporturi etc.

In cele din urma, un alt aspect major care a fost invatat pe parcurs este de a renunta.
Intr-adevar, ca formator la distantd, trebuie s gestioneze frustrarea de a nu putea

actiona atunci cand elevii nu se conecteaza singuri pe platforma Moodle.

Urmariti scurtele interviuri ale formatorilor, accesibile direct la urmatoarele link-uri:
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Marion https://youtu.be/NvzBRc9SVw4, Sophie https://youtu.be/bZCVk1GibHs si Elodie
https://youtu.be/qd4KdcQeAUE din Familles Rurales (Franta)

Anna de la Collegium Balticum Ana-Maria de la CPIP
(Polonia) (Romania)
https://youtu.be/nn7pJAgoLOM https://youtu.be/kWgHzUcLpZk

David https://youtu.be/T2Hv8U6m4_Q si Jose
https://youtu.be/elnDktHe7ss din INFODEF (Spania)
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Fulvio https://youtu.be/Fw1(7VqSr58 Alessia https://youtu.be/FVelQDrUJz8 si Erika
https://youtu.be/nP2FYm_sZJg din CEIPES (ltalia)

7. RECOMANDARI DE URMAT PENTRU ACTIVITATI DE E-LEARNING DE SUCCES

Consortiul DIGITAL-S doreste sa ofere formatorilor profesionisti care au ca scop
implementarea cursurilor de formare a competentelor digitale de baza pentru cursantii
adulti neinitiati din zonele rurale, cu o analiza aprofundata a celor mai importante

elemente care trebuie luate in considerare si incurajate.

7.1. Recomandari despre GRUPUL TINTA

- A avea o intelegere clara prealabila privind nevoile specifice de formare atat ale
formatorilor si ale cursantilor. In cazul formatorilor, privind abilitatile si cunostintele
lor anterioare despre tehnologia digitala si invatarea electronica, contextele si
conditiile lor profesionale. in cazul cursantilor, despre abilitatile, nevoile, domeniile

de interes si stilurile de invatare ale acestora.

- Evaluarea nivelului de alfabetizare digitala a cursantilor in prealabil, pentru a evalua
daca indeplinesc cerintele de baza. Chestionarul initial de autoevaluare poate fi un
instrument util pentru evaluarea competentelor digitale ale cursantilor si pentru
definirea nivelului de competenta al acestora. Chestionarele de autoevaluare initiale
pentru evaluarea nivelului de competenta digitala al grupului tinta ar trebui aplicate
inaintea implementarii cursului online, propunand, de exemplu, un instrument /
chestionar care sa fie completat cu formatorul (si nu in timpul lectiei digitale).
Elaborarea chestionarului de autoevaluare ar trebui sa evalueze cunostintele
cursantilor despre TIC, dar si sa identifice competentele digitale ale cursantilor pe
diferite niveluri (de exemplu: nivel de baza, mediu si superior al competentelor

digitale)

' DIGCOMP este un cadru de lucru de referinta care sprijina dezvoltarea competentelor digitale ale cetatenilor
din Europa: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp; Roata competentelor digitale este un instrument de
testare online care mapeaza competentele digitale individuale pe baza proiectului de cercetare UE DIGCOMP
https://digital-competence.eu/
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- Chestionarele implementate dupa fiecare Unitate de invatare / Lectie digitala a
cursului electronic evalueaza progresul cursantilor in procesul de invatare. Acest
chestionar trebuie sa fie un instrument de evaluare precis (de exemplu, deschizand
posibilitatea de a elabora diagrame care sa corespunda criteriilor si indicatorilor
definiti) si, de asemenea, poate fi util pentru formatori pentru urmarirea individuala a

progresului fiecarui participant.

7.2. Recomandari privind SCOPURILE SI CONTINUTUL INVATARII

- Selectarea si aplicarea unei abordari pedagogice de invatare, cu sens. Definirea
continutului de curs cat mai aproape si mai practic posibil de situatiile din viata de zi
cu zi semnificative pentru beneficiari.

- Folosirea unui limbaj foarte simplu.

- Solicitarea de feedback intotdeauna.

- Crearea de continut adecvat nevoilor de invatare digitala.

- Dezvoltarea unui echilibru relevant intre teorie si practica.

- Implicarea cursantilor: obiectivele cursului sa fie clar definite si comunicate.

- Verificarea motivatiei cursantilor adulti si obstacolele cu care se pot confrunta / le
pot intalni

- Propunerea de evenimente sincrone in timpul lectiei digitale pentru implicarea

cursantilor.

7.3. Recomandari privind MEDIEREA TEHNOLOGICA

- Utilizarea de social media si activitatilor de diseminare pentru a motiva participantii si
pentru a conecta sesiunea mixta cu invatarea electronica.
- Explorarea si selectarea unui instrument online adecvat utilizatorilor si beneficiarilor.

Instrumentul sau platforma selectata trebuie sa fie responsive si usor de utilizat.

7.4. Recomandari privind CONTINUTUL DE INVATARE

- Daca este posibil, inceperea formarii competentelor digitale dezvoltand sesiuni
practice fata in fata si ulterioare, punand in aplicare restul cursului folosind o

combinatie intre invatarea electronica si continut / activitati mixate.
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- Sporirea sprijinului acordat cursantilor inainte de inceperea lectiei digitale (pentru a
evita efectul MOOC)

- Limitarea decalajului de timp intre ziua anterioara de curs digital si lectia digitala, cu
cat perioada dintre acestea este mai scurta, cu atat mai bine.

- Informand cursantului ca vor telefona pentru a urmari lectia digitala in timpul
activitatii anterioare de formare

- Suport pro-activ cu apeluri telefonice, pe o planificare retro disponibila privind lectia
digitala (suportul reactiv nu este intotdeauna relevant pentru publicul vizat)

- Propunerea de a verifica progresul procesului de invatare si de a urmari finalizarea
lectiilor anterioare: 2-3 ore sesiuni de pregatire a clasei cu formatorul (in grup in a
treia saptamana)

- Adaptarea perioadei de timp pentru implementarea cursului: o lectie digitala poate

dura 2 luni in loc de o luna.

CONCLUZIE

in concluzie, nu se poate nega faptul ca tehnologia digitald a schimbat considerabil modul
de gandire al individului, de interactiune cu ceilalti si de a actiona eficient in societate.
Cu toate acestea, dincolo de aceasta afirmatie, indivizii nu ar trebui sa fie in slujba
tehnologiei digitale, in special in domeniul educatiei adultilor si al invatarii permanente.
Dimpotriva, tehnologia digitala trebuie utilizata pentru a raspunde nevoilor viitoare ale

societatii si pentru a dezvolta o crestere incluziva.

Dezvoltand practici deschise si inovatoare in era digitala, experimentul DIGITAL-S a reusit
sa imbunatateasca si sa extinda oferta de oportunitati de invatare de inalta calitate,

adaptate nevoilor individuale ale unor adulti cu abilitati reduse sau slab calificati.

Din perspectiva cursantilor adulti, este discutabil faptul ca tehnologia digitala sub forma
de activitati de invatare electronica s-a dovedit a fi un raspuns relevant pentru a ajuta la
motivarea adultilor pentru a invita mai eficient. in zonele rurale, care este baza de la
care proiectul DIGITAL-S asigura orientari, solutia de invatare electronica pentru a obtine

abilitati digitale este cu atat mai adaptata.

Din perspectiva formatorilor profesionisti, experimentul DIGITAL-S poate juca un rol

esential pentru sporirea constiintei in randul celor care inca nu au inteles sensul si
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oportunitatile oferite de invatarea electronica. Reprezinta cel mai eficient mod de
invatare si ajuta agentiile sau organizatiile de formare sa creeze atat cursuri
personalizate, cat si de inalta calitate, la un cost mai mic. In plus, astfel de noi practici de
formare le permit sa continue imbunatatirea si sa fie cu adevarat incantati de activitatile

de formare.

Pentru mai multe informatii despre consortiul DIGITAL-S:
FAMILLES RURALES PAYS DE LA LOIRE - https://pays-de-la-loire.famillesrurales.org/

COLLEGIUM BALTICUM - https://www.cb.szczecin.pl/
CPIP - https://cpip.ro/

INFODEF - http://infodef.es/

CEIPES - https://ceipes.org/
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ANEXE

Anexa 1 - DIGITAL-S chestionar_profil si utilizarea TIC de cdatre cursantii adulti

Anexa 2 - DIGITAL-S plan sesiune de curs (faza 1: activitate anterioard cursului)

Anexa 3 - DIGITAL-S Ghid de utilizare a platformei de invdtare electronicd

Anexa 4 - DIGITAL-S Ghid de utilizare a platformei de invdtare electronicd pentru formatori

profesionisti
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