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in rural areas Rezultat dotyczy wdrazania innowacyjnych metod

learningowej.

pedagogicznych za pomoca technologii cyfrowej w
dziedzinie uczenia si¢ przez cate zycie i edukacji

dorostych.

Dziatania  szkoleniowe  dotyczace  podstawowych
umiejetnosci cyfrowych opracowane przez 15 trenerow
scisle odpowiadaja potrzebom ponad 250 dorostych
uczniéw w niekorzystnej sytuacji z obszarow wiejskich,

ktorzy wzieli udziat w tym eksperymencie.

Deklarowanym celem jest otwarcie profesjonalnych
treneréw i ich grup docelowych dorostych uczniow z
obszaréw wiejskich na korzysci ptynace z e-learningu i

technologii cyfrowej.

Czytajac ten e-przewodnik, trenerzy beda mieli
mozliwos¢:

- zainicjowania prawdziwej zmiany dotyczacej ich
tradycyjnego podejscia i praktyk zwiazanych z
uczeniem sie;

- poznac odpowiednie i wydajne narzedzia i zrodta
informacji, aby zrobi¢ pierwszy krok w celu

ptynnego i dostosowanego przejscia cyfrowego.
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1. ROZWOJ INNOWACJI W CELU WYWOLANIA WPLYWU NA TRENEROW | UMIEJETNOSCI
DOROSLYCH UCZNIOW W OBSZARACH WIEJSKICH

W zdematerializowanym s$wiecie, w ktorym opanowanie korzystania z komputera i
Internetu staje sie niezbednym warunkiem, projekt DIGITAL-S ma ambicje rozwinigecia i

promowania jednej z 8 kluczowych kompetencji europejskich: kompetencji cyfrowych.

W tym celu europejski projekt wspiera i zapewnia niewtajemniczonym trenerom
kompetencje cyfrowe w dziedzinie szkolen. Daje to mozliwos¢ dotrzymania kroku ciagtej
ewolucji technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT i technologii komunikacyjnych), a

ostatecznie wtaczenia ich do nawykow szkoleniowych.

Podobnie, druga zainteresowang grupa docelowa sg dorosli uczniowie z obszarow wiejskich
(gtownie ze srodowisk defaworyzowanych), ktorzy maja pilng potrzebe poprawy swoich
umiejetnosci cyfrowych. Rzeczywiscie, wiedza o tym, jak korzysta¢ z komputera i dostep
do wszystkich informacji zawartych w Internecie, stata sie koniecznoscia, aby w petni

funkcjonowacd jako osoba i obywatel, a ostatecznie znalez¢ prace.

Dowiedz sie wiecej o projekcie europejskim pod ponizszym linkiem:

https://digitalsinruralareas.wordpress.com/

Rozwijac innowacje Promowac cyfrowe
w dziedzinie technologii — Uczenie sie i
cyfrowej rozpowszechniac
oferty e-szkolen
w Europie
Rozwijac jedna z 8
kluczowych DIGITAL-S
kompetencji -
europejskich w project
dwaoch grupach
docelowych
o Wdrazac dzialania
e-learningowei
szkoli¢
mieszkancow
obszarow
Trenowac i generowac wiejskich oraz
rzeczywisty wplyw na rozwijacich
nawyki i umiejetnosci umiejetnosci
trenerow w e-learningu cyfrowe (grupa

(grupa docelowa 1) docelowa 2)
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2. WYZWANIA | PERSPEKTYWY NAUKI CYFROWEJ

1.1. Mozliwosci cyfrowego uczenia sie

Internet zmienit wszystko. Jednak potencjat cyfrowego uczenia sie nie zostat jeszcze w
petni wykorzystany. W dzisiejszych czasach istnieje wiele wyzwan zwiagzanych z cyfrowym

uczeniem sie, ktére ledwo mozna byto sobie wyobrazic kilkadziesiat lat temu.

Ostatnie innowacje technologiczne stworzyty wiele nowych mozliwosci lepszego stuzenia
tradycyjnie defaworyzowanym uczniom. By¢ moze najwazniejsza zaleta cyfrowych
narzedzi do nauki jest mozliwos¢ spersonalizowania uczenia sie. Przed laty nauczyciel
mogt tylko pomarzy¢ o umiejetnosci zaprojektowania programu nauczania, ktory idealnie
pasowatby do umiejetnosci, brakéw i preferencji kazdego ucznia w klasie. Nauczyciele
musieli raczej zadowoli¢ sie nauczaniem na s$rednim poziomie, co czesto oznaczato

nauczanie nikogo w szczegolnosci i pozostawienie wielu uczniéw do walki z materiatem.

Rosnaca predkos¢ i dostep do Internetu moze zmniejszy¢ wiele ograniczen geograficznych,
ktore sa niekorzystne dla niektorych ucznidow. Na przyktad zasoby dostepne w Internecie sg
jednakowo dostepne dla wszystkich szkoét i uczniow. Poza tym dostep do Internetu kosztuje
tyle samo we wszystkich szkotach, agencjach ksztatcenia i szkolenia zawodowego lub
organizacjach zajmujacych sie edukacja dorostych na tym samym obszarze, bez wzgledu
na obstugiwang populacje ucznidow. Uczniowie moga teraz uzyskiwac dostep do filmow
online, ktére zawieraja instrukcje na wiele réznych tematow na roznych poziomach
umiejetnosci, i bra¢ udziat w wideokonferencjach w czasie rzeczywistym z trenerami lub

korepetytorami znajdujacymi sie w odlegtosci od panstwa (lub nawet kontynentu).

Rodica Pana, dyrektor CPIP
podczas krotkoterminowego
Szkolenia personelu w Timisoara,
Rumunia, w maju 2018 r
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Po drugie, ewolucja réznego rodzaju technologii umozliwita uczniom zaangazowanie sie w
instrukcje wspomagane technologia. Obecnie istnieja setki aplikacji, ktore moga

skutecznie pomoc uczniom w lepszym rozwijaniu umiejetnosci uczenia sie.

Co wiecej, jesli chcemy przyjrzec sie blizej, postepy w technologii sztucznej inteligencji
pozwalaja teraz trenerom na roznicowanie instrukcji, zapewniajac dodatkowe wsparcie i
odpowiednie dla rozwoju materiaty dla uczniow, ktoérych wiedza i umiejetnosci sa znacznie
ponizej lub powyzej norm na poziomie klasy. Najnowsze ,,inteligentne” systemy nauczania
sq w stanie nie tylko oceni¢ biezace stabosci ucznia, ale takze zdiagnozowad, dlaczego
uczniowie popetniaja okreslone btedy. Technologie te mogtyby umozliwi¢ trenerom lub
nauczycielom lepsze dotarcie do ucznidw, ktorzy sa daleko od sSredniej w swojej klasie,

potencjalnie przynoszac korzysci uczniom o stabszym przygotowaniu akademickim

Technologie te mozna tatwo skalowad, aby innowacje (a nawet dobry program nauczania)
mogty dotrze¢ do wiekszej liczby uczniow. Podobnie jak dobrze napisany podrecznik,
dobrze zaprojektowana aplikacja edukacyjna lub lekcja online moga dotrze¢ do ucznia nie

tylko w jednej klasie, ale w catym stanie lub kraju.

Nawet jesli technologia stale sie rozwija, konieczne jest stworzenie najlepszego
sposobu korzystania z tych narzedzi cyfrowych. Niektoére wyzwania, z ktéorymi musi

zmierzy¢ sie ta nowa $ciezka uczenia sie, to:

« Jedli technologie moga
przyciggna¢ w inny sposéb
pozbawionych praw obywatelskich
studentéw poprzez personalizacje
materiatow do zainteresowarn
studenta lub poprzez technologie
gier, mogg skorzystac na
wolniejszych, stabo
funkcjonujgcych uczniach. Jednak
technologie te czesto ograniczajg
nadzér nad studentami, co moze
by¢ szczegdlnie szkodliwe dla
uczniow, ktorzy sg mniej
zmotywowani lub otrzymujg mniej
zorganizowane wsparcie

*Podejscia, ktore catkowicie
rezygnujg z bezposredniej
interakcji interpersonalnej, raczej
nie beda w stanie uczyé
niektorych umiejetnosci. Uczenie
sie jest z natury dziatalnoscia
spoteczng. Chociaz inteligentny
nauczyciel moze pomaoc uczniowi

w opanowaniu okreslonych poje¢
matematycznych, moze nie by¢ w
stanie nauczy¢ uczniéw krytycznej
analizy dzieta literackiego lub
debaty na temat etyki nowych
przepisow.

Motywacja studenta

edukacyjne w domu.

Umiejetnosci spoteczne
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Trzeba myslec o tych nowych sposobach uczenia sie jako narzedziu, ktére mozna stosowac
w potaczeniu z tradycyjnymi technikami. Wazne jest, aby zdawac sobie sprawe, ze
technologie moga by¢ substytutami lub uzupetnieniem zasobow juz w szkole. W zakresie,
w jakim sa one substytutami, z natury sa sitami wyréwnujacymi. Na przyktad dobrze
zaprojektowane i ustrukturyzowane tresci online moga zapewni¢ krytyczne wsparcie
nowicjuszowi nauczycielowi, ktory jest zbyt przyttoczony, aby tworzy¢ te same spdjne i

angazujace materiaty, ktore moga stworzy¢ niektorzy bardziej doswiadczeni nauczyciele.

Jednak w wielu przypadkach bardziej odpowiednie moze by¢ myslenie o technologiach
jako uzupetnieniu, np. Gdy wymagaja one od wykwalifikowanych nauczycieli lub uczniow z
silnymi wczesniejszymi umiejetnosciami dobrego wdrozenia. W takich przypadkach
technologiom musza towarzyszy¢ dodatkowe zasoby, aby mogty czerpaé korzysci z

tradycyjnie niedocenianych populacji.

Wreszcie, nawet przy najlepszym wdrozeniu, nauka cyfrowa moze przyniesc¢ rézng korzysc

uczniom lub dorostym uczniom w zaleznosci od ich osobistych warunkow i sytuacji w szkole

1.2. Narzedzia cyfrowego uczenia

Jak sie uczymy i zapamietujemy? Ten poglad na uczenie sie jest perspektywa
przetwarzania informacji, ktora uwaza uczenie sie za zmiane wiedzy W naszej
przechowywanej pamieci. Kiedy zwracamy uwage na dane wejsciowe do naszego rejestru
sensorycznego, dane te (lub informacje) staja sie czescia naszej pamieci roboczej
(krotkoterminowej). Jesli chcemy zachowac te informacje, nalezy je zakodowac jako

schemat w naszej pamieci (dtugoterminowej).

Trenerzy moga wspiera¢ uczniow w przetwarzaniu informacji, pomagajac im organizowac
nowe informacje, taczy¢ je z ich istniejaca wiedza i korzysta¢ z pomocy pamieci do
wyszukiwania informacji. Aby utatwi¢ te procesy, mozna wykorzysta¢ cyfrowe zasoby

edukacyjne i oprogramowanie komputerowe.

Cyfrowe zasoby edukacyjne wspieraja przetwarzanie informacji, pomagajac uczniom w
tworzeniu wyobrazen mentalnych poprzez potaczenie prezentowanych im elementow

medialnych.
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Cyfrowe zasoby edukacyjne
obejmujg tresci, a czasem
dziatania edukacyjne. tqczq
elementy multimedialne, w tym
tekst, obraz, wideo i audio, aby
przedstawic informacje.

Uwaga i zaangazowanie uczniow w te zasoby pomagaja im przetwarzac informacje do
pamieci roboczej. Kiedy uczniowie w znaczacy sposob wchodza w interakcje z
informacjami multimedialnymi, koduja te informacje w swojej pamieci dtugoterminowej.
Ta znaczaca interakcja moze obejmowac dziatania edukacyjne w ramach samego zasobu
cyfrowego i / lub jako lekcje przygotowana przez nauczyciela. Jednak nie wszystkie
informacje przedstawione w formie multimedialnej wspieraja nauke. Aby nauka mogta sie
odby¢, same zasoby musza by¢ zaprojektowane z wykorzystaniem solidnych zasad
edukacyjnych i musza by¢ celowo witaczone do doswiadczenia edukacyjnego przez
nauczyciela. Teoria edukacyjna okresla kierunek zarowno efektywnego projektowania
zasobow, jak i tego, jak nauczyciel moze najlepiej wykorzystac te zasoby z uczniami.

Narzedzia cyfrowe to oprogramowanie i platformy do nauczania i uczenia sie, ktore moga
by¢ uzywane z komputerami lub urzadzeniami mobilnymi do pracy z tekstem, obrazami,

dzwiekiem i wideo.

Narzedzia do nauki i nauczania moga obejmowac programy do edycji materiatow
cyfrowych (np. audio, wideo) oraz platformy do wspotpracy i udostepniania zasobow.
Wiele narzedzi zaprojektowanych do innych dziedzin edukacji, ale nie specjalnie do celow
edukacyjnych, doskonale nadaje sie do edukacji jezykowej.

Podobnie wielu nauczycieli jezykéw korzysta z narzedzi cyfrowych do roznych celéw, na

przyktad::
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Powtoon

LearningApp

Coggle

Prezi
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“Kahoot!” To platforma edukacyjna oparta na grach, stosowana jako technologia
edukacyjna w szkotach i innych instytucjach edukacyjnych. Sktada sie z gier
edukacyjnych, quizow wielokrotnego wyboru dostepnych za posrednictwem Internetu,
w celu przegladu wiedzy uczniéw, oceny formatywnej lub jako odejscie od tradycyjnych
zaje¢ w klasie. Wszyscy gracze tacza sie przy uzyciu wygenerowanego kodu PIN gry
wyswietlanego na wspolnym ekranie i za pomoca urzadzenia odpowiadaja na pytania

utworzone przez nauczyciela, trenera lub inng osobe

Powtoon to internetowe oprogramowanie do animacji, ktére pozwala uzytkownikom
tworzy¢ animowane prezentacje, manipulujac wczesniej utworzonymi obiektami,
importowanymi obrazami, dostarczang muzyka i tworzonymi przez uzytkownika
lektorami. Powtoon wykorzystuje Apache Flex do generowania pliku XML, ktory mozna

odtwarza¢ w przegladarce online Powtoon, eksportowac do YouTube lub jako plik MP4.

LearningApps.org to strona internetowa, ktora daje nauczycielom mozliwos¢ tworzenia
wtasnych prostych aplikacji. Nauczyciele moga tworzyc ponad 20 rodzajow aplikacji, na
przyktad gry pamieci, wyszukiwania stow, kata lub krzyzowki. Co wiecej, po rejestracji
moga tworzy¢ zajecia dla uczniow i monitorowac ich postepy. Aplikacja moze byc
uzywana jako czesc¢ lekcji, moze obejmowac catg klase lub poszczegdlnych uczniow
(zalezy to od wyposazenia klasy) lub nauczyciel moze poprosic uczniow o wykonanie

pracy domowej.

Coggle to oprogramowanie online do tworzenia i udostepniania map mysli i schematow
blokowych. Jest to bezptatna aplikacja oparta na przegladarce, ktora umozliwia osobie
lub zespotowi robienie notatek, burze moézgéw, planowanie lub dokumentowanie
pomystu, badan, raportu lub innego przedsiewziecia tworczego. Aktualizacje sa
dokonywane w czasie rzeczywistym, a kazda zmiana jest zapisane. Jest to prosty i jasny
sposdb udostepniania i rozumienia ztozonych informacji. Jest to dokument oparty na
wspotpracy i wspolny obszar roboczy, ktory pomaga grupom i zespotom w bardziej

efektywnej wspotpracy.

Prezi to internetowe narzedzie do tworzenia prezentacji (zwane w skrocie prezis). Prezi
jest podobny do innych programéw do prezentacji, takich jak Microsoft PowerPoint, ale
oferuje kilka unikalnych funkcji, dzieki czemu jest dobra alternatywa. W ostatnich

latach stat sie popularny w szkotach i firmach.

https://crea
te.kahoot.it

/register

https://ww

w.powtoon.c
om/home/?

https://lear

ningapps.org
/

https://cogg
le.it/

https://prez
i.com


https://create.kahoot.it/register
https://create.kahoot.it/register
https://create.kahoot.it/register
https://www.powtoon.com/home/?
https://www.powtoon.com/home/?
https://www.powtoon.com/home/?
https://learningapps.org/
https://learningapps.org/
https://learningapps.org/
https://coggle.it/
https://coggle.it/
https://prezi.com/
https://prezi.com/
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Jest to metoda i zestaw narzedzi opracowane przez SAP AppHaus w celu tworzenia
atrakcyjnych scenariuszy. Scenorysy (storyboards) to potezny sposéb na pokazanie https: / /expe
ntips://expe
é wartosci pomystow i wizji produktow w kontekscie ich wykorzystania. Umozliwia rience. sap.
§ liderom biznesu i specjalistom ze wszystkich branz ksztattowanie ich pomystow i om/designse
N scenariuszy w formie zabawnych ilustracyjnych historii bez potrzeby doskonalenia rvices/appro
> umiejetnosci rysowania. Bardzo przydatne jest uzycie go w srodowisku edukacyjnym, ach/scenes

aby pomoc uczniom i nauczycielom lepiej wyttumaczyé swoje pomysty. Sceny zawieraja

zestaw predefiniowanych ilustracji do stworzenia wizualnej historii.

* Przygotowywanie materiatow dydaktycznych i ustalenie zadania domowego;
= Zebranie probki pracy uczniow i przekazanie opinii;

» Usprawnienie innych aspektdw ich zycia zawodowego.

Narzedzia cyfrowe s odpowiednia nauka i nauczaniem, poniewaz mozna je wykorzysta¢ do
dostosowania zasobow cyfrowych w celu zapewnienia danych wejsciowych odpowiednich

do wykorzystania w klasie.

Cyfrowe edytory audio i wideo pozwalaja nauczycielom skupi¢ sie na wybranych
fragmentach dtuzszego nagrania, na przyktad. Podobnie, zaréwno zrodta mowione, jak i
tekst pisany moga byc przystosowane do dziatan zwiazanych ze zrozumieniem przy uzyciu

narzedzi do transkrypcji i hipertaczy do stownikow lub encyklopedii.

V90 V006 T
\>\>\\></\/\/ SO\

Learning
Apps:org

& J

Oto lista bezptatnych narzedzi
cyfrowych, otwartych zasobow i
przydatnych w organizowaniu zajec
edukacyjnych


https://experience.sap.com/designservices/approach/scenes
https://experience.sap.com/designservices/approach/scenes
https://experience.sap.com/designservices/approach/scenes
https://experience.sap.com/designservices/approach/scenes
https://experience.sap.com/designservices/approach/scenes
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1.3. Przydatny stownik

Minety czasy, kiedy edukacja na odlegtos¢ i edukacja online dopiero zaczynaty by¢ coraz
bardziej widoczne i tatwiej dostepne, co zwiekszyto ciekawos¢ uczniow. W dzisiejszych
czasach nauka online jest prawdopodobnie tak popularna jak nauka w kampusie, wielu

studentow decyduje sie na te bardziej elastyczna i optacalna opcje.

Jednak w miare jak nauczanie na odlegtos¢ stato sie do pewnego stopnia bardziej
ugruntowang sciezka, ewoluowaty takze rozne terminy z nim zwiazane, opisujace rézne
sposoby zdalnego prowadzenia szkolenia: nauczanie na odlegtos¢, e-learning, nauczanie
online, mieszane. Ponizej znajduje sie stowniczek z lista najczesciej uzywanych nazw i
wyrazen w dziedzinie e-learningu, ktéore moga pomoc lepiej zrozumiec roznice miedzy

tymi stowami.

W nauczaniu online kluczowym elementem jest korzystanie z Internetu.
Uczenie online  Uczenie sie online odnosi sie do pomystu korzystania z narzedzi online do
nauki. Zasadniczo kurs online oznacza odlegtos¢ miedzy toba a nauczycielami.

Wyktady, zadania, testy sa obstugiwane przez platformy wirtualne.

Blended learning to potaczenie uczenia sie na odlegtosc i tradycyjnego uczenia
Blended sie w klasie. Zasadniczo bedziesz miat (mniej wigcej) ustalony harmonogram,
learning w ktorym bedziesz musiat uczestniczy¢ w czesci zaje¢ w klasie. Jednak
wiekszos¢ kursow bedzie nadal w trybie online, umozliwiajac wykonywanie

zadan i zadan online.

E-learning zazwyczaj odnosi sie¢ do interakcji online miedzy uczniem a
nauczycielem. Zasadniczo szkolenie odbywa sie za posrednictwem medium
B online, nawet jesli nauczyciel moze by¢ w tym samym budynku. E-learningu
mozna uzywac w klasie lub w Internecie. Ponadto mozna go wykorzysta¢ do

symulacji i intensyfikacji uczenia si¢ w miejscu pracy.

Ksztatcenie na odlegtos¢ jest rozumiane i czesto jest uzywane jako synonim
Ksztatcenie na nauki online. Skad to inne sformutowanie? To dlatego, ze poczatkowo zostat
odlegtos¢ wprowadzony, aby przyciagnac¢ studentdow z catego Swiata. W ten sposob na
przyktad studenci z Europy mogli tatwo uczeszcza¢ do amerykanskiej uczelni i

zostac studentem miedzynarodowym bez koniecznosci podrozowania.
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1.4. Odkrywanie platformy Moodle

Rozwijanie dziatan e-learningowych pociaga za soba korzystanie z otwartej i zdalnej
platformy edukacyjnej lub platformy e-learningowej, takiej jak platforma Moodle. Moodle
to platforma typu otwarte zasoby uzywana w dziedzinie edukacji do wymiany informacji.
Jest to narzedzie wspierajace tradycyjne zajecia dydaktyczne. Jest to obecnie najczesciej

uzywana platforma e-learningowa na swiecie i ma miliony uzytkownikow w setkach krajow.

Aby doktadnie zrozumiec, jak dziata Moodle i czym on jest, wystarczy pomysle¢ o
wirtualnej klasie; wyobraz sobie przestrzen, w ktorej nauczyciel wstawia notatki i inne
materiaty, publikuje komunikaty dotyczace harmonogramoéw i zarzadzania klasami,
zarzadza testami i ¢wiczeniami. Jego zastosowanie jest przewidziane dla wszystkich
kursow szkoleniowych, ktore przewiduja dzielenie sie zasobami, przy aktywnym udziale

uzytkownikéw, pracy w grupach i wymianach.

"Modular Object-
Oriented Dynamic
' Learning" ]

Moodle to srodowisko do dynamicznej,
modutowej nauki obiektowej.
Oprogramowanie mozna pobrac, klikajqgc
ponizszy link:
https://download.moodle.org/

Moodle opiera sie na modelu edukacyjnym, ktéry w petni wykorzystuje potencjat sieci.
Oprogramowanie dziata w do$¢ prosty i intuicyjny sposob; mozna go zainstalowac na
dowolnym komputerze z PHP i baza danych SQL. Po zakonczeniu instalacji portal
internetowy zostanie skonfigurowany. Po pierwsze, role sa zdefiniowane, moga by¢ rolami
nauczyciela, ucznia, administratora, uwierzytelnionego uzytkownika itp. Kazda rola ma
okreslone funkcje, takie jak ocena i monitorowanie, i ma okreslone uprawnienia, ktére
zmieniajq sie w zaleznosci od przypisanego kontekstu. Administratorzy i nauczyciele maja
dostep do ustawien portalu. Nauczyciel personalizuje swéj kurs, wybierajac tytut i date
rozpoczecia. Kazdy kurs zawarty w sieci jest powiazany z kluczem dostepu, ktory nalezy

podac uzytkownikom w celu uzyskania dostepu.


https://download.moodle.org/
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Zasoby na Moodle naleza do roznych typow; foldery, pliki, adresy URL itp. Dziatania
obejmuja zadania, bazy danych, w ktérych uczniowie moga wprowadzac¢ zebrane dane,
testy, czaty i dogtebne fora, glosariusze, opinie, zbiory stron internetowych i wiele wiecej.
Moodle reprezentuje interaktywny i dynamiczny system, dzieki ktoéremu lekcje staja sie

procesem interakcji i wymiany.

Moodle stanowi prawdziwa rewolucje w dziedzinie edukacji i umozliwit rozszerzenie
potencjatu sieci réwniez w szkotach i na uniwersytetach. Stworzyt nowy sposéb uczenia
sie, ktory ma wiele zalet: uczniowie maja mozliwos¢ zaplanowania nauki, Sledzac kursy
online zgodnie z ich potrzebami, podczas gdy trenerzy moga pogtebi¢ tematy omawiane w

klasie podczas interakcji z uczniami

Zastosowany model pedagogiczny pozwala studentom by¢ integralng czescig kursu. Ci
ostatni maja nie tylko mozliwos¢ oceny, ale takze moga komentowac i zgtaszad sugestie.
Jest to system open source, catkowicie darmowy, dzieki ktéremu uzytkownicy moga

odnosi¢ sie i wymienia¢ informacje.

Stanowi nowy sposob uczenia sie, w ktorym uczniowie nie sa juz przedmiotami pasywnymi,
lecz bezposrednimi uczestnikami procesu edukacyjnego. Moga interweniowac,
przyczyniajac sie¢ wraz z nauczycielami do stworzenia i budowy kursu; elastyczny i

dynamiczny system, ktory dostosowuje sie do potrzeb wszystkich i umozliwia doskonate

wykorzystanie potencjatu sieci

Trenerzy z Hiszpanii
(organizacja INFODEF)
odkrywajq platforme
Moodle i korzystajq z
niej podczas
krotkoterminowego
szkolenia personelu w
Timisoara, Rumunia
(maj 2018 r.)
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1.5. Przeszkody dorostych stuchaczy i rola trenera

Wraz z rewolucja cyfrowa i ekspansja Przemystu 4.0 wzrosto zapotrzebowanie na
specjalistow. Organizacje, dzi$ bardziej niz kiedykolwiek, potrzebuja profesjonalistow,

ktorzy wiedza, jak rozumiec i tworzyc wartos¢ z potencjatu cyfrowego.

Odpowiednie wykorzystanie technologii cyfrowych poprawia rozpowszechnianie informacji
i wiedzy. Jednak obecnie istnieja grupy ludnosci, ktore nie majg dostepu do technologii
lub uzywaja ich bez odpowiedniego sumienia krytycznego. Na poziomie edukacyjnym
czasami nawet nauczyciele nie sa szkoleni w zakresie korzystania z nowych mediow w

edukacji.

Prace analityczne wynikajace z eksperymentow DIGITAL-S wykazaty, ze w oparciu o
wybrane grupy docelowe dorostych stuchaczy z obszarow wiejskich istnieje wiele
przeszkod, ktére nie pozwalaja na nabycie umiejetnosci cyfrowych w naturalny sposob.

Ponizej wymieniono dwie kategorie:

(-Problemy techniczne (WIFI, ) «Brak motywacji, pewnosci siebie
Internet, komputer itp.) «Sytuacje zyciowe (choroba,

» Problemy logistyczne: brak rozwad itp.)
dostepu do sprzetu w domu lub w «Brak czasu, dostepnosc
najbljisz_ych miej;cach w domu «Brak wsparcia ze strony
(kawiarnia, puby itp.) spotecznosci lub znajomych

» Brak zaufania, podejrzenie o
narzedzia ICT

«Utrata motywacji

«Trudnos¢ ze zmiang nawykow /
sposobu myslenia

Materialne I s
i [T

Posta¢ trenera jest wazna do pokonania tych przeszkod. Trener, bedac liderem, jest
ekspertem w zarzadzaniu grupa i stymulowaniu rozwoju uczestnikow. Cztonkowie grupy
zwykle uznaja jego / jej kompetencje zawodowe, co utatwia ustalenie zasad, ktore sa
wazne dla optacalnego szkolenia w zakresie zarzadzania. Pozycja trenera jako eksperta, a
takze pozwalajaca mu ustala¢c pewne reguty zachowania, pozwala mu interweniowac (lub
nie interweniowac), aby poprowadzi¢ uczestnikow do przestrzegania zasad (bezposrednio

lub posrednio).

10
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Alessia Di
Francesca, trener
Z organizacji
CEIPES, podczas
wczesniejszego
szkolenia 25
wrzesnia 2018 r.
(Wtochy)

1.6. Zalecenia dotyczace szkolenia umiejetnosci cyfrowych

Dostep do technologii nie jest celem samym w sobie, chyba ze jest poparty odpowiednimi
podejsciami pedagogicznymi. W kontekscie dziatan szkoleniowych realizowanych za
pomoca platformy e-learningowej niezbedne jest upewnienie sie, ze dorosli uczniowie
maja mozliwos¢ bezpiecznego przejscia i lepszego uczenia sie w Srodowiskach

internetowych.

W szczegolnosci trenerzy musza znac czynniki, ktore wptywaja na rozumienie tresci online
przez uczacych sie, jak postrzegaja i Sledza program online oraz jak oceniaja jego
znaczenie. Stad znaczenie planowania i wdrazania strategii pedagogicznych, obecnosci

spotecznej poprzez interakcje i mechanizmu informacji zwrotnej.
Trener moze rozwazyc korzysci ptynace z rozpoczecia zajec¢ szkoleniowych, w tym zajec

twarza w twarz wsrdd uczniow, aby wywotaé konstruktywna dynamike grupowa. Ped

wynikajacy z poprzedniej sesji treningowej pobudzi mysl i wywota reakcje

11



Erasmus+
DIGITAL-S

in rural areas

a) Powitanie uczniow

25 wrzesnia organizacja CEIPES odbyta pierwszq sesje wczesniejszego szkolenia DIGITAL-S na
Madonie w MYC-Madonie Youth Center w Collesano

b) Wprowadzenie do szkolenia na temat e-learningu

12
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[l Upewnij sie, ze angazujesz okreslone grupy docelowe podczas prezentacji
szkolenia. (Daj im szanse, aby poczuli si¢ wazni i wyrazili swoja wiedze w dziedzinie
kompetencji cyfrowych - wtasnymi stowami!)

Jako trener upewnij sie, ze caty czas masz pozytywne nastawienie, aby
zacheci¢ okreslone grupy docelowe do podjecia niezbednych krokow w celu poprawy
ich umiejetnosci cyfrowych.

Sprawdz, czy pod koniec pierwszych zaje¢ w grupie wszyscy dorosli

uczniowie mieli okazje nawiaza¢ kontakt ze swoimi emocjami poprzez interaktywne

¢wiczenie (upewnij sie, ze ¢wiczenie bedzie tatwe do zrozumienia i pozwoli im do
pracy w grupach).

Rumuriska sesja wczesniejszego
szkolenia odbyta sie 24 wrzesnia 2019 r.
W Timisoara w Rumunii. Ana Maria
Tanase przeprowadzita trening z
seniorami.

13
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Ilustracja bezposrednich dziatar na temat szkolen e-learningowych, w tym grupa francuskich
wolontariuszy z Familles Rurales Pays de la Loire i Marion Amy, Angers, wrzesieri 2018

14
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3. OGOLNY PRZEGLAD ZAANGAZOWANYCH GRUP DOCELOWYCH

Ustugi e-szkolenia DIGITAL-S w zakresie umiejetnosci cyfrowych obejmowaty rozne regiony

europejskie, w tym Francje (Europa Zachodnia), Polske i Rumunie (Europa Wschodnia),

Hiszpanie i Wtochy (czes¢ potudniowa).

Ponadnarodowe podejscie opracowane w ramach sprawiedliwego podziatu geograficznego

grup docelowych umozliwito opracowanie podejscia poréwnawczego do profesjonalnych

treneréw (grupa docelowa 1) oraz poziomu postepu i satysfakcji osob dorostych na

obszarach wiejskich (grupa docelowa 2). Poza podobng lokalizacja na obszarach wiejskich

w Europie, kazda grupa dorostych uczniow ma bardzo specyficzne cechy, jak pokazano

ponizej:

Group 1
FRANCJA
£

=

Nisko
wykwalifikowani
wolontariusze
Familles Rurales,
brak umiejetnosci w
zakresie
podstawowego
oprogramowania,
jak Word, Excel i
proste przegladanie

stron internetowych

Disadvantaged people living in rural areas
with specific digital skills needed in both

professional & personal life

Group 2 Group 3
POLSKA RUMUNIA

B

Nisko wykwalifikowani
i bezrobotni, tacy jak
byli rolnicy z
wojewodztwa
zachodniopomorskiego,
walcza o znalezienie
pracy z powodu braku
umiejetnosci w

zakresie ICT..

Group 4 Group 5
HISZPANIA WLOCHY

15
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3.1. Francja

Obszary wiejskie w Kraju Loary sa dos¢ liczne i réznorodne. W istocie region
charakteryzuje sie zaréwno atrakcyjnymi, jak i dynamicznymi obszarami gospodarczymi
(wzglednie skupionymi wokot miast wzdtuz rzeki Loary, takich jak Angers, Saumur na
wschodzie, Nantes i Saint-Nazaire na zachodzie w poblizu Morza Atlantyckiego); oraz
obszary wiejskie, na ktorych mieszkancy sa pozbawieni zatrudnienia, ustug publicznych i

Zycia spotecznego.

Dwa duze miasta (Nantes i Angers) oferuja wiekszos¢ miejsc pracy w sektorze ustugowym.
Obszary wiejskie gromadza wiekszos¢ dziatan z sektora przemystowego, co ttumaczy,

dlaczego ludnos¢ tego obszaru ma problemy z technologia i Internetem.

Francuskie grupy docelowe zaangazowane w eksperymenty DIGITAL-S to wolontariusze z
ruchu Familles Rurales. Sa aktywnymi cztonkami o wysokich obowigzkach w lokalnych

stowarzyszeniach z obszaréw wiejskich, ktore tworza ruch Familles Rurales.

Obecnie francuskie przepisy dotyczace organizacji non-profit sa ztozone i stanowia
wyzwanie, powodujac pewne problemy ze zrozumieniem i dziataniami wobec prezesow i
dyrektoréw stowarzyszen. Ruch Familles Rurales rozwiazuje ten problem, wspierajac je
poprzez organizacje szkolen prowadzonych w catym regionie. Jednak bezposrednie
spotkania pracownikow i wolontariuszy Familles Rurales staja sie coraz trudniejsze.
Rzeczywiscie, wiekszos¢ z nich ma rodziny i wymagajaca prace. Chca skroci¢ ten czas lub
mie¢ mozliwos¢ lepszego wyrazania opinii. W tym kontekscie e-learning okazuje sie

doskonatym rozwigzaniem.

3.2. Polska

Grupa docelowa adresowana przez Collegium Balticum w Polsce byli ludzie z obszarow
wiejskich z regionu zachodniopomorskiego. W wyniku analizy potrzeb wybranej grupy
docelowej wydaje sie, ze maja one niskie umiejetnosci cyfrowe, ale chcieliby je rozwijac,
jednak z powodu braku zasobdéw, braku czasu lub braku dostepu do kursy, nie moga tego

zrobic.

Collegium Balticum to prywatny uniwersytet, w ktorym studiuja rowniez ludzie z obszarow
wiejskich. Jako uniwersytet postanowiliSmy z niego skorzysta¢ i zaprosi¢ te osoby do
udziatu w szkoleniu e-learningowym projektu. Wiekszos¢ osob z grupy docelowej to

16
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studenci w roznym wieku, ktorzy wtasnie rozpoczeli nauke na uniwersytecie. Kurs byt dla
uczestnikow okazja do rozwiniecia umiejetnosci cyfrowych, poznania metody e-learningu,
poznania platformy Moodle. Udziat w kursie umozliwit uczestnikom poznanie narzedzi i
rozwdj umiejetnosci, dzieki czemu maja oni szanse przezwyciezyc bariery napotykane w
przysztosci przez ludno$¢ wiejska. Realizacja celéw zyciowych wymaga nie tylko

determinacji, ale takze okreslonych kompetencji.

E-learning i rozwdj kompetencji cyfrowych daje im szanse na pokonanie pewnych barier
fizycznych - takich jak bariera odlegtosci, elastyczny czas pracy, sytuacja finansowa, brak
dostepnosci, trudnosci wynikajace z infrastruktury drogowej i komunikacji, a takze
niewystarczajacy dostep do infrastruktury spotecznej , w tym wszyscy pod opieka osob z
rodziny. E-learning i rozwoj kompetencji cyfrowych oferujag ogromne mozliwosci
wykorzystania potencjatu ludzi mieszkajacych na obszarach wiejskich. Daje ludziom

mozliwos¢ rozwijania ich jako jednostek, a w konsekwencji catego spoteczenstwa.

3.3. Rumunia

W Rumunii starzenie sie spoteczenstwa jest procesem szczegélnie ztozonym, majacym
wiele skutkéw gospodarczych, spotecznych i spotecznych. Nalezy zachecac¢ obszary
wiejskie z Rumunii do bycia dynamicznym, aktywnym na poziomie spotecznym,

przyczyniajac sie w ten sposob do rozwoju gospodarki.

Obszary wiejskie sa bardziej oddane sektorowi przemystowemu, a ludnos¢ tego obszaru ma

trudnosci z technologia i Internetem, zwtaszcza senioréw.

Jesli chodzi o grupe docelowa Rumunii, reprezentuja ja seniorzy, z ktérych wiekszosc
mieszka na obszarach wiejskich. Seniorzy z obszaréw wiejskich sa aktywni na polu
spotecznym - maja wtasne Stowarzyszenie Seniordw. Angazuja sie w wiele lokalnych
projektow, wydarzen, festiwali, ale spoteczenstwo szybko sie zmienia i potrzebuja
profesjonalnego wsparcia, zwtaszcza gdy musza poprawic¢ swoje podstawowe umiejetnosci

cyfrowe i zaangazowac sie w ksztatcenie na odlegtosc.

Regularne rozmowy telefoniczne i spotkania osobiste byty niezwykle wazne, aby utrzymac
dobra wspétprace z seniorami, utrzymac ich koncentracje, przypomniec¢ im i przekonac ich
do ukonczenia kursu cyfrowego, aby mie¢ mozliwos¢ oceny postepu ich cyfrowej

umiejetnosci.
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3.4, Hiszpania

Grupa docelowa adresowang przez INFODEF w Hiszpanii byty kobiety na obszarach
wiejskich. Kobiety na obszarach wiejskich w Hiszpanii cierpia z powodu wielorakiej

dyskryminacji.

Mniej z nich dziata, a mniej korzysta z ICT. Role ptciowe s3 silnie narzucone, a stereotypy
dotyczace ptci sa szerzej i gteboko zakorzenione. Chociaz istnieja dowody na migracje
kobiet z obszarow wiejskich do miast, istnieja dowody, ze tak naprawde kobiety o nizszym

poziomie wyksztatcenia opuszczajq wies w poszukiwaniu pracy.

W wiekszosci przypadkow polityka majaca na celu utrzymanie kobiet na obszarach
wiejskich koncentruje sie na samozatrudnieniu, zaktadaniu firmy, zostaniu gospodynia
domowa lub asymilacjg w sferach zawodowych, ktére tradycyjnie byty kodowane jako
meskie, takich jak rolnictwo. Szkolenie zwigkszyto wykorzystanie ICT przez kobiety oraz

zwiekszyto ich poczucie wtasnej wartosci i motywacje.

Z analizy przeprowadzonej przed rozpoczeciem eksperymentow DIGITAL-S wynika, ze
wolontariusze chca dowiedzie¢ sie wiecej o umiejetnosciach cyfrowych i wiedzy,

szczegolnie w dziedzinie ochrony danych i narzedzi wspétpracy online.

3.5. Wtochy

Obszar wiejski na Sycylii sktada sie z wielu matych miast i osrodkow potozonych w réznych
obszarach Sycylii. Sycylijskie obszary wiejskie charakteryzuja sie porzuceniem, brakiem
gospodarki i rozktadem w kazdym sektorze komercyjnym i spotecznym. Obszary te
wymagaja interwencji majacych na celu zwiekszenie atrakcyjnosci ich terytoriow w celu
wsparcia zaréwno systemu biznesowego, jak i lokalnej ludnosci, zaréowno dla obecnych, jak
i przysztych pokolen.

Sycylijskie obszary wiejskie powinny by¢ utrzymywane przy zyciu i dynamiczne, rozwijajac
gospodarke i zwiekszajac zasoby lokalne, przyczyniajac sie w ten sposob do powstrzymania
zjawiska opuszczenia i wyludnienia wsi i zamieszkatych osrodkow, ktére powoduja
negatywny ,kapitat ludzki” ucieczki dla catego spoteczenstwa sycylijskiego pod aspekty

demograficzne, kulturowe i Srodowiskowe.

Jesli chodzi o grupe docelowa projektu, czyli mtodych ludzi z sycylijskich obszarow

wiejskich, ma to wiele trudnosci z wykorzystaniem mozliwosci, ktore sa czescia
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codziennego zycia w kontekscie miejskim. Kazdego dnia mtodzi ludzie na obszarach
wiejskich majg do czynienia z szeregiem problemow zwigzanych z dostepnoscia zasobow, a
tym samym ich formacja, co prowadzi do powaznych konsekwencji zaréwno w srodowisku

spotecznym, jak i pracy.

Z analizy potrzeb wybranej grupy docelowej wynika, ze maja oni niewielkie umiejetnosci
cyfrowe, ale chcieliby zacheci¢ lub zdoby¢ wiecej, ale z powodu braku zasobdéw lub
problemoéw logistycznych, zwigzanych z transportem lub brakiem oferty edukacyjnej nie
moga tego zrobi¢. Wielu z nich chciatoby poprawi¢ swoje umiejetnosci cyfrowe, aby miec
bardziej kompleksowy program nauczania lub prowadzi¢ wtasny biznes i promowac go
online. Innym stabym punktem w tych obszarach jest rowniez stabe potaczenie z
Internetem, ktére uniemozliwia im znacznie szerszy zakres oferty szkoleniowe i

informacyjne.

4. KONCEPCJA | PROJEKT DZIALALNOSCI SZKOLENIOWEJ

Aby przygotowac interesujacy i cenny kurs e-learningowy dla kazdej grupy docelowej,
potrzebna jest wazna wiedza pedagogiczna na temat tego, jak przebiega proces uczenia
sie i jak utrzymaé motywacje uczniow do uczestnictwa w kursie, dzieki czemu

profesjonalni trenerzy moga tworzyc interaktywne i interesujace srodowisko uczenia sie.

4.1. DIGITAL-S podejscie pedagogiczne

Przygotowujac kurs e-learningowy, nalezy najpierw ustali¢ cel dziatan, aby przygotowac i
zrealizowac: co chcemy osiagnaé? Ogolnym celem projektu DIGITAL-S byto rozwijanie
kompetencji cyfrowych poprzez e-szkolenie program na platformie Moodle, w wyniku
czego stworzysz 5 e-kurséw dla kazdej grupy o zroznicowanym poziomie umiejetnosci

cyfrowych.
Aby osiggnac ten ogolny cel, wazne jest okreslenie szczegotowych i operacyjnych celow,
ktore do niego doprowadza. Z tego powodu podzielilismy nasze dziatania na dwa etapy i

skupilismy sie na innym aspekcie na kazdym z nich.

Aby upewni¢ sie, Zze uczestnicy s3a zaangazowani i zainteresowani szkoleniami

zapewnianymi przez platforme Moodle, wazne jest, aby upewnic sie, ze dobrze rozumieja
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ten nowy sposdb uczenia sie za pomoca materiatdw cyfrowych. W tym swietle

zdecydowano o podzieleniu procesu szkoleniowego projektu DIGITAL-S na dwa etapy..

DD
'1
S

ﬁ’ Szkolenie dotyczace ,szkolenia wstepnego DIGITAL-S” jest
dostepne pod linkiem ponizej (e-kurs dostepny w jezyku
DIGITAL-S PRICR

TRAINING
polskim): http://elearning.ceipes.org/course/view.php?id=22

angielskim, francuskim, hiszpanskim, wtoskim, rumunskim i

Pierwszym etapem byto zorganizowanie w kazdym kraju wczesniejszego szkolenia:
zdefiniowanego jako spotkanie bezposrednie miedzy trenerami i ich grupami docelowymi
dorostych stuchaczy. W tym wzgledzie pierwszy etap polegat na potaczeniu e-learningu z
zajeciami bezposrednimi (znane jako uczenie mieszane- blended learning). Celem tej
preedycji byta promocja e-learningu jako szansy rozwoju dla wszystkich os6b w kazdym

wieku, zwtaszcza na obszarach wiejskich.

Dzien wstepnego szkolenia wymaga fizycznej obecnosci zaréwno trenerow, jak i
uczestnikdw, z pewnymi elementami kontroli uczniow nad czasem, miejscem, sciezka lub
tempem. To podejscie edukacyjne jest bardzo waznym aspektem wdrozonego modus
operandi pedagogicznego. Pozwala taczy¢ materiaty edukacyjne online i mozliwosci
interakcji z tradycyjnymi metodami klasowymi opartymi na miejscu. Ponadto trenerzy
moga skorzystac¢ z tego spotkania, aby jeszcze lepiej zdiagnozowad potrzeby przedmiotu

kursu, a takze zakres umiejetnosci cyfrowych uczestnikow
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Ta

aktywnos¢ ma

eksperymentowanie:

rowniez duze znaczenie dla trenerow zaangazowanych w to

CELE - SZKOLENIE WSTEPNE

Perspektywa dorostych stuchaczy

Zapoznanie sie z idea eksperymentowania.
Dorosli uczniowie powinni wiedzie¢, w co sa
zaangazowani i jaki jest cel dostrzezenia
sensu swojej dziatalnosci

Wprowadzenie koncepcji szkolenia e-
learningowego dla dorostych uczniow
objasnienie zalet i mozliwosci metody e-

learningu dla rozwoju cztowieka

Uchwycenie platformy Moodle, aby byta
gotowa do uzycia pozniej bezposrednio w

domu

Ukonczy¢ e-kurs o ,,odkrywaniu platformy

Moodle” wraz z pomoca trenerow

Znies¢ wszystkie potencjalne ograniczenia
uczestnikow, jesli chodzi o wykorzystanie

technologii ICT do celow szkoleniowych

Wygenerowac zachete do pojscia dalej do

konca catego programu treningowego

Perspektywa trenerow

Rozwija¢ wzajemna wspotprace i kontakt z

dorostymi uczniami

Zorganizowa¢ ostateczna wersje e-kursu
przestanego na platforme Moodle, zgodnie z
dostepnoscia

potrzebami i dorostych

stuchaczy (faza 2)

Sprawdzic¢ platforme Moodle, czy jest dobrze

wymaga
dalszego dopracowania, zgodnie z opiniami

przygotowana, co dziata, co
dorostych o0sob uczacych sie pod koniec

szkolenia

Wraz ze stuchaczami dostosowac wsparcie w
organizacji i realizacji drugiego szkolenia,
ktore odbedzie sie w domu na platformie
Moodle (rozmowy telefoniczne w czasie, e-
maile itp.)

Przewidzie¢ kazdy problem, przeszkode,
ktéra moze pojawic sie podczas programu e-
learningu

Zbudowa¢ zaufanie trenera i umozliwié

wymiang i dyskusje miedzy uczestnikami

Erasmus+

Takie dziatanie wzmacnia zaangazowanie dorostych oséb uczacych sie w uczestnictwo

w catym s$wiadczeniu e-szkolenia i pomaga im zdoby¢ poczucie sity, ze beda w stanie

21



SN

Yano®

L/
DIGITAL-S

in rural areas

Erasmus+

samodzielnie ukonczy¢ kurs, a tym samym w petni rozwina¢ swoja wiedze i

umiejetnosci cyfrowe.

Wstepne szkolenie trwato okoto 4-5 godzin w kazdym kraju. Wymagato to zapewnienia
odpowiedniej przestrzeni i miejsca wyposazonego w komputery z dostepem do Internetu.
Przed rozpoczeciem pracy na platformie Moodle uczestnicy wzieli udziat w aktywnosciach
integracyjnych, aby lepiej sie pozna¢ i wprowadzi¢ odprezajaca atmosfere. Po
zalogowaniu, wraz z pomoca trenerow uczestnicy odkrywaja platforme Moodle (projekt,
uktad, ruch itp.), a nastepnie jej zawartos¢. Nastepnie, po ukonczeniu kursu online
dotyczacego odkrywania platformy Moodle, trenerzy rozmawiali z uczestnikami o
przeczytanej tresci i wszelkich napotkanych trudnosciach. Na koniec kazdy uczestnik

skomentowat swoje doswiadczenia zwigzane z udziatem w szkoleniu.

Podczas prowadzenia tego wczesniejszego szkolenia trenerzy moga miec staty kontakt z
dorostymi uczniami. Sa w stanie powiedzie¢ i przeanalizowac, czy przygotowana tres¢ do
nich dociera. Moga zobaczyé, czy materiat jest interesujacy, czy temat jest dla nich

atrakcyjny. Podczas zaje¢ moga poprawic¢ poczatkowe zatozenia.

Podsumowujac ten pierwszy etap, mozna stwierdzic, ze wczesniejsze szkolenie jest bardzo
dobra okazja do zweryfikowania i oceny poziomu kompetencji, zaangazowania,
zainteresowania, tematow, ktore interesuja stuchaczy, zapoznania trenera z uczestnikami
i platforma Moodle. Jest to kluczowy moment dla sukcesu catej oferty e-learningu,
poniewaz buduje zaufanie zarowno do trenera, podejmowanych dziatan, jak i dla samego
uczestnika - uczestnik zyskuje poczucie, ze bedzie w stanie ukonczy¢ caty kurs niezaleznie
w domu. Daje to takze trenerom okazje do obstugi platformy Moodle po raz pierwszy przed

rozpoczeciem drugiej fazy.
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Przyktad planu sesji szkoleniowej dotyczqcej wstepnego szkolenia DIGITAL-S we Francji)

Godzina/
Czas
trwania

9 AM
35’

9.35 AM
10’

9.45 AM
15’

10 AM
45’

10.45 AM

11 AM
90’

12.30

1.30 PM
90’

3PM

3.15 PM
45’

Cele pedagogiczne

Powitanie i
prezentacja dnia

Prezentacja
kontekstu tego dnia
szkolenia (E +
DIGITAL-S projekt)

Poznanie
uczestnikow w celu
nawiazania relacji i
integracjii grupy

Odkrywanie
mozliwosci uczenia
na odlegtos¢

Wyrazanie uczuc i
obaw uczestnikow
dotyczacych e-
learningu (porady,
wskazowki
dotyczace sukcesu)

Opanowanie obstugi
platformy e-
learningowej

Dzielenie sie
doswiadczeniami
zwiazanymi ze
szkoleniami e-
learningowymi
wsrad uczestnikow
w celu zwiekszenia
pewnosci siebie i
motywacji

Prognozowana
aktywnosc

Metody
aktywizacji

Prezentacja
przygotowana przez
trenera

Prezentacja
przygotowana przez
ternera

Discussion about
the project

Lodotamacze -

Forma zabaw gry integracyjne

Burza mozgéw na
temat tego, jak
uczniowie
postrzegaja uczenie
na odlegtosc

- podsumowanie
przez trenera

Framemo

Przerwa kawowa

Podziel sie . .
. Jak sie czujesz
uczuciami o
gry (zdjecie
. . - kotow)
Cwiczenie nauki
. Ustuga
otwartej i na . .
% projektowania
odlegtosc w SAP
rzeczywistych
sytuacjach z matymi PWPT ,dla
g . wskazowek
scenariuszami
Lunch

Indywidualne
¢wiczenia na
platformie z
pomoca trenera
taczenie wynikow

taczenie uczestnika
z platforma

Coffee break

Czas refleksji i
pytania, swiadectwa
itp.

Dyskusja

Zastosowane
narzedzia,
dokumenty i
wsparcie

Plan szkolenia
przedstawiony
uczestnikom

Rozktad czasowy
projektu DIGITAL-
S

Sala, krzesta etc.

Strona
internetowa itd.

Dokumenty
drukowane

Znaki drukowane
itto

Podrecznik (krok
po kroku na
platformie)
dostarczony
uczestnikom
quiz

Ewaluacja

Ustne informacje
zwrotne

Wymiana miedzy
uczestnikami

Informacja
zwrotna

Kwestionariusz
online do
wypetnienia dla
kazdego
uczestnika
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Quiz do odpowiedzi i . .
© I::M Ocena dnia otwarta dyskusja od Quiz na Framgform quluaqa_ na
30 komputerze website koniec dnia

kazdego uczestnika

Kursy internetowe dotyczace ,,Podstawowych umiejetnosci cyfrowych dorostych w zyciu iw pracy”
sa dostepne za pomoca ponizszych linkow:
English language:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php?ld=15

Frenchlanguage:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php?ld=24

Italianlanguage:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php?ld=21

Romanianlanguage:http://elearning.ceipes.org/course

/view.php?ld=19

Spanishlanguage:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php?ld=18

DIGITAL-S

Polishlanguage:http://elearning.ceipes.org/course/vie

w.php?ld=20

Drugi etap eksperymentalny DIGITAL-S polegat na przygotowaniu i uruchomieniu
doktadnego e-kursu, ktory uczestnicy realizowaliby niezaleznie w domu - przy wsparciu

swojego trenera na odlegtos¢ (zdalne biuro pomocy).

Przed uruchomieniem e-kursu w kazdym kraju konsorcjum projektu DIGITAL-S
przeprowadzito analize w celu zidentyfikowania rzeczywistych potrzeb edukacyjnych
dorostych i tematéow zainteresowania. Zgodnie z wynikami uzyskanymi z ankiety
utworzonej w tym celu (patrz Aneks 1 - Profil kwestionariusza DIGITAL-S_ i wykorzystanie
ICT przez dorostych uczniow), kazda z organizacji partnerskich DIGITAL-S byta w stanie

wybrac tematy cyfrowe dostosowane do ich wtasnych celow grup docelowych.
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Temat 1 Temat 2 Temat 3 Temat 4 Temat 5

FRANCJ POLSKA RUMUNIA HISZPANIA WLOCHY
Lha N 5 - -

Ochrona danych  Bezpieczenstwo

i wspotpraca i wyszukiwanie
online informacji w
Internecie
R | e oo

Na tym etapie gtownym celem treneréw byto przygotowanie i stworzenie dobrze
przemyslanego kursu e-learningowego biorac pod uwage informacje zwrotne z pierwszego
dnia szkolenia oraz potrzeby, umiejetnosci i ograniczenia grup docelowych dorostych
uczniéw z obszaréw wiejskich. Majac na uwadze, ze w przypadku dziatan zwiazanych ze
szkoleniem zdalnym nie ma innego wyboru, jak tylko wszystko przewidziec, co skutkuje

bardzo precyzyjnym i dostosowanym programem e-learningu.

Na pierwszym etapie szkolenia twarza w twarz trenerzy byli dostepni dla uczestnikow
fizycznie, bezposrednio wspomagali w dziataniach zwiazanych z kursem, poruszaniu sie na
platformie Moodle. Na drugim etapie szkolenia wsparcie trenerow byto gtownie posrednie.
Zarowno na pierwszym, jak i na drugim etapie kluczowy jest aspekt wsparcia ze strony
trenerow. Wsparcie dla uczestnika zaje¢ e-learningowych jest bardzo wazne. Podczas e-
kursu uczestnik nie ma mozliwosci, tak jak w przypadku zajec stacjonarnych, fizycznego

podejscia do trenera i zadawania pytan na temat, ktory jest dla niego problemem.

W zwiazku z tym, oprécz dobrze zaplanowanego i przemyslanego systemu szkolen on-line,
utrzymywanie kontaktu z dorostymi uczniami jest bardzo waznym aspektem procesu e-
szkolenia. Rzeczywiscie, daje to uczestnikom poczucie, ze sa wazni dla trenera oraz
zwieksza pewnos¢ siebie i motywacje dorostych uczniéw do ukonczenia kursu. Ponadto

wysytanie informacji przypominajacych lekcje na temat Moodle pomaga uczestnikom
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rozwija¢ wazne umiejetnosci w zakresie e-learningu: zarzadzanie czasem, samodyscyplina

i systematyka.

W tym swietle, aby zwiekszy¢ poziom motywacji dorostych uczniow do koncentrowania sie

na nich i angazowania sie w ksztatcenie na odlegtos¢, kazdy partner zastosowat program

uzupetniajacy, aby wesprzec uczestnikow, w tym rozne metody i narzedzia:

1. Indywidualne 2. Regularne 3Dodatkowe 4. Dyskusje 5. Dodatkowe
e-maile jako rozmowy spotkania online, takie kursy (godziny),
przypomnienie, telefoniczne - bezposrednie jak forum, aby zebrac opinie,
aby skupi¢ sie na w celu w celu czaty, zachecic ich do
ukonczeniu e- przypomnienia o prezentacji i pozwalaja odkrycia

kursu, trener zaangazowaniu w  wyjasnienia uzytkownikowi funkcjonalnosci

wystat rowniez
okreslone e-maile
zgodnie z bardzo

specyficznymi

ksztatcenie na
odlegtos¢ - kurs
na platformie
Moodle. Jest to

tresci i ¢wiczen
e-kursu (ale
takze

przypomnienie

platformy Moodle
publikowaé swoje
wypowiedzi na

okreslony temat i

platformy Moodle i
poprawy swoich
podstawowych

umiejetnosci

potrzebami rowniez im, jak uzyskac komentowac cyfrowych poprzez
uczestnikow; pomocne, gdy dostep do wypowiedzi ukonczenie e-kursu
uczestnicy platformy innych itp.
napotykaja Moodle). uczestnikow
problemy klasy.
techniczne,

Trener nadal odgrywa istotng role w dziataniach e-
learningowych, petniqc role spoiwa miedzy
programem e-learningowym a uczestnikami
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4.2. Przygotowanie programu szkoleniowego

Celem 5 roznych e-kurséw zatytutowanych ,,Podstawowe umiejetnosci cyfrowe dorostych
w Zyciu i pracy” byto opracowanie go w taki sposob, aby zapewni¢ uczestnikom mozliwosc
i pewnos¢ ich samodzielnego ukonczenia. W tym swietle trenerzy wspotpracowali, aby
zaoferowac internetowy program szkoleniowy, ktory bytby interesujacy, na temat, na
odpowiednim poziomie merytorycznym, interaktywny i atrakcyjny, spojny w strukturze i
wygladzie (aby zapewnié przejrzystosc i utatwic¢ ruch uzytkownika na platformie Moodle i
unikna¢ nietadu). Wreszcie, nalezato opracowac kurs za pomoca odpowiednich srodkéw
technicznych, takich jak grafika, animacje, pliki dzwiekowe lub gtos nauczyciela, ktore sa

dostosowane do potrzeb uczestnikow

Przy tworzeniu szkolen zaréwno w skali krajowej, jak i miedzynarodowej kluczowy jest
etap planowania. Proces DIGITAL-S obejmowat planowanie z piecioma krokami w celu
uporzadkowania roznych zadan roboczych do wykonania i wdrozenia. Proces ten okazat
sie przydatny i niezbedny do stworzenia srodowiska e-learningowego, ktore bedzie
najbardziej jednolite pod wzgledem wygladu i spojne pod wzgledem merytorycznym, a

jednoczesnie atrakcyjne dla roznych grup docelowych:

1. Analiza
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Dla kogo?

Przed rozpoczeciem pracy nalezy zastanowi¢ sie, dla kogo bedzie kurs, dla jakiej grupy
docelowej, wiek jest rowniez wazny. Wazna role odgrywaja zaplecze technologiczne

dostepne dla uczestnikow zajec, prowadzacego kurs i platforma Moodle.
Co?

Dziatania e-learningowe sa liczne i zrdznicowane. Jednak trenerzy powinni wzia¢ pod
uwage, ze internet szerokopasmowy nie zawsze jest dostepny wszedzie, szczegélnie na

obszarach wiejskich, co skutkuje ograniczona liczba animacji, grafiki, filmow itp.
Jaki poziom umiejetnosci?

Ten punkt dotyczy oceny zakresu umiejetnosci, ktorych trenerzy oczekuja od uczestnikow
kursu. Przygotowujac e-kurs, nalezy jasno okresli¢, jakie wymagania stawiamy

uzytkownikom, zwtaszcza w zakresie umiejetnosci obstugi komputera.
Jak dtugo?

Uczestnik musi wiedziec, ile czasu tygodniowo powinien przeznaczy¢ na kurs, czy
wymagane beda okreslone godziny obecnosci przy komputerze (np. Czaty
synchroniczne). Na przyktad w przypadku DIGITAL-S postanowiono dac¢ dorostym

uczniom czas trwania 4 tygodni na ukonczenie catego e-kursu.

Jak?

W zaleznosci od liczby oséb zajmujacych sie kursem mozemy oddzieli¢ funkcje
wsparcia technicznego zwigzane z korzystaniem z platformy od wsparcia merytorycznego
zwigzanego z zajeciami. Mozemy korzystac¢ z narzedzi bezposrednio dostepnych w Moodle i

zapewni¢ zarowno komunikacje asynchroniczng (forum dyskusyjne, wewnetrzny system
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przesytania wiadomosci) i synchroniczna (czat na platformie) oraz narzedzia zewnetrzne,
takie jak komunikatory (tekst i gtos), e-mail, telefon itp.

. - czy kazdy uzytkownik loguje sie samodzielnie,
czy administrator platformy loguje sie, czy logowanie wymaga hasta od nauczyciela, czy

uczestnik otrzyma wiadomos¢ e-mail od administratora platformy na adres e-mail?

= jakie wymagania musi spetnic
uczestnik, aby ukonczy¢ kurs? W tym celu uczniowie powinni zapoznac sie ze wszystkimi
materiatami na platformie, czy rozwiazac¢ koncowy test, czy zastosowac quiz po kazdej
lekcji. Wymagania dotyczace ukonczenia e-kursu powinny by¢ jasno wyjasnione na samym
poczatku programu szkoleniowego, poniewaz trenerzy nie maja bezposredniej kontroli nad
niezaleznoscig pracy wykonywanej przez uczestnika, dlatego tez system z wiekszg liczbg

ocenione dziatania mogg dziata¢ lepiej.

Zaktadajac, ze istnieje ogolny niejednorodny poziom wsrdd uczestnikow, a niektorzy z nich
posiadaja bardzo niskie umiejetnosci cyfrowe, zapewnienie szkolen zostato opracowane w
bardzo szczegdlny sposob. Nie mozna roéwniez przeoczy¢ faktu, ze trenerzy po raz pierwszy
eksperymentowali z dziataniami e-learningowymi w celu wdrozenia i przestania ich na

platforme Moodle.

E-kursy na platformie Moodle sa oznaczone wyraznymi i zdefiniowanymi punktami
wizualnymi, a takze bardzo prostym indeksem dla kazdej lekcji i podlekcji. Kazdy z nich

zostat skomponowany w nastepujacy sposob:

1. Ogélne wprowadzenie do kursu
Krétkie wprowadzenie definiujace przedmiot kursu i wstepne wymagania (jakie
umiejetnosci i wiedze powinna posiada¢ osoba przystepujaca do kursu, jak
poruszac sie po kursie)
Dwie gtéwne lekcje (kazda lekcja zawiera nie wiecej niz 5 podtematow).
Kurs w pigutce - zakres materiatu (lista zagadnien omawianych podczas kursu).
Cele kursu (wymienione umiejetnosci, ktore opanuje uczestnik zajec).
Zasady oceny (opis kryteriow oceny stosowanych do poszczegélnych zadan i
catego kursu).
Harmonogram zaje¢ (wazne daty zwigzane z kursem, daty rozpoczecia i

zakonczenia itp.).
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Komunikacja i pomoc. Formy i zasady kontaktu z trenerem (daty konsultacji i
formy komunikacji, punkt ten okresla obowiazki trenera).

2. Gtéwna tresc¢ kursu
Self- Samoocena kompetencji poczatkowych w przedmiocie lekcji
Tytut lekcji i krotkie wprowadzenie
Cele lekcji (wymienione umiejetnosci, ktore uczestnik opanuje).
Lekcja w pigutce - zakres materiatu (lista zagadnien omawianych podczas lekcji
- tematy subselekcji).
Podsumowanie i tres¢ lekcji w postaci plikow tekstowych, wideo, grafiki itp. Z
dodatkowymi materiatami (w tym linki do ciekawych stron internetowych) dla
uczestnikow, ktorzy chca péjsc dalej
Przyktady i ¢wiczenia praktyczne odnoszace sie do prezentowanej teorii.
Test lub zadanie sprawdzajace znajomosc zagadnien z lekcji
Koncowa samoocena kompetencji w zakresie przedmiotu lekcji
Forum wiadomosci. Tylko nauczyciel moze zamieszcza¢ na nim wiadomosci,
stuzy do publikowania ogtoszen zwiazanych z zajeciami, jest to forma
komunikacji prowadzacej - uczen (publikujemy daty, wazne wydarzenia, ogolne
objasnienia itp.). Obowiazuje dla wszystkich tematéw w kursie.
Zrodta (zakres ksiazek, ale takze lista stron internetowych zwiazanych z
kursem)

3. Ukonczenie / podsumowanie kursu
Podsumowanie ogolne - wyjasnienie, co sie teraz stanie, ze kurs zakonczy sie
certyfikatem, nalezy wyjasni¢, w jaki sposob uczestnik moze otrzymac ten
certyfikat itp.
W koncowym quizie z uczestnictwa w kursie warto zmierzy¢ postep
umiejetnosci nabytych dzieki kursowi
Obowiazkowy kwestionariusz satysfakcji wypetniony na koncu e-kursu w celu
oceny stopnia zadowolenia uczestnikow w odniesieniu do catego kursu

(struktura, czas trwania, wsparcie, uzyte narzedzia itp.)
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CPIP - COMMUNICATION TOOLS
© Introduction and Rules for completing the course
+/ Initial self-evaluation of competences

7 Lesson 1. The Usefulness of Communication Tools - Skills to Build Trust, Connecting with
People and Lead Effectively

1.1What are the Tools for Communication? Most Popular Communication Tools

1.2 The link between Technology and Online Communication
1.3 Achieving Purposeful Collaboration with the Right Tools

1.4 Make your Internal Communication Measurable

N N

1.5 Top 5 Tips to Improve your Online Communication Skills

Test for lesson 1.

&

Lesson 2. Most Popular Social Platforms - Keep a balance and protect yourself
21 Facebook and Instagram

2.2 Twitter and LinkedIn

NN

2.3 WhatsApp

&8 2.4 YouTube

&3 2.5Viber and Google+
o/ TestLesson?2.

«/ Finalself-evaluation of competences

@ Final satisfaction survey

| Ilustracja struktury e-kursu (CPIP - Rumunia)

W oparciu o wnioski wynikajace z poprzedniej analizy trenerzy przystapili do opracowania
scenariusza zajec¢ z wykorzystaniem interaktywnych narzedzi, zwracajac uwage na jakos¢ i
wyswietlanie materiatdw szkoleniowych i tresci przestanych na platforme Moodle.
Rzeczywiscie, powinni zwroci¢ uwage uczestnika, co jest stosunkowo trudne w przypadku

,»suchego” tekstu.

W kontekscie e-learningu najlepszym rozwiazaniem jest przygotowanie kilku pojedynczych
stron z ograniczong iloscig tekstu nie dtuzszego niz jedna strona. Trenerzy upewnili sie
réwniez, ze przygotuja opis elementow, ktére wzbogaca tekst - ilustracje, grafike, filmy

lub wykresy, w powiazaniu z trescia prezentowana podczas szkolenia online.
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W e-kursie teorie lepiej rozumie sie i uczy, gdy jest potaczona z praktycznymi

przyktadami. Z tego powodu trenerzy upewnili sie, ze przedstawia opisy rzeczywistych

sytuacji sugerujacych problemy do rozwigzania.

W oparciu o pierwsze
doswiadczenia (wstepnego
szkolenia z dorostymi uczniami)
trenerzy przygotowujqg e-kursy
podczas spotkania w Valladolid,
Hiszpania w listopadzie 2018 r.

E-kurs powinien réwniez by¢ jednolity graficznie, a jednoczesnie powinien szybko sie
tadowad, tj. By¢ dostepny dla osob bez skutecznego tacza - z tego powodu stworzyliSmy
ramy dla celow projektu - wspolne ramy, na podstawie ktorych kazdy partner stworzyt

swoj wtasny kurs.

Konsorcjum DIGITAL-S zdecydowato, ze lekcje moga nie obejmowac zaje¢ wirtualnych lub
czatu, biorac pod uwage fakt, ze narzedzia komunikacyjne wydawaty sie byc¢ trudne w
dostepie i obstudze dla osob uczacych sie oraz ich osobistych materiatow i sprzetu

informatycznego.
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Gdy trenerzy osiagna ostatni etap pracy, co oznacza, ze opracowali tres¢ e-kursu i

przestali go na platforme Moodle, wazne jest zweryfikowanie zatozen poczynionych na

etapie analizy. Sfinalizowany e-kurs mozna eksperymentowac przez faze probna, w tym

ucznia, ktory sprawdzi jego efekty i znaczenie. Ten etap ma niewatpliwie duze znaczenie.

Rzeczywiscie tatwo przeoczyc szczegot, ktory pézniej bedzie bardzo wazny podczas kursu.

Jesli kurs jest poprawny zaréowno pod wzgledem technicznym (wszystkie narzedzia Moodle

sq ustawione poprawnie, nie ma btedow ortograficznych i stylistycznych) i merytorycznym,

trenerzy moga udostepni¢ go online i rozpoczac¢ prowadzenie zajec.

4.3. Ewaluacja procesu

Informacje zwrotne sa kluczowa czescia szkolenia i
jednym z najwazniejszych wymiaréw edukacji. Jednak
nie zawsze tatwo jest zrozumieé, co dzieje sie w
gtowach dorostych uczniow. W odpowiedzi na to
wyzwanie, szczegolnie w kontekscie e-learningu z
komunikacja posrednia, trenerzy musza znalez¢ sposob,
aby dowiedzie¢ sie, co uczniowie rozumieja, a czego
nie. W tym swietle dobrze zaprojektowany test, nawet
test wielokrotnego wyboru, moze dostarczy¢ krytycznych

informacji o stanie ucznia..
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Podczas przygotowywania e-kursu trenerzy DIGITAL-S opracowali formy sprawdzania
zrozumienia tresci kursu wsrod dorostych uczestnikow. Zadbali o to, aby kazda sekcja e-

kursu zostata uzupetniona o jakas forme weryfikacji wiedzy i umiejetnosci.

Wstepny quiz samooceny jest wdrazany na poczatku e-kursu, aby umozliwi¢ uczestnikowi
wstepng ocene poziomu umiejetnosci cyfrowych. Samoocena umiejetnosci dotyczy

tematow i dziedzin objetych kursem.

Celem samooceny jest diagnozowanie obszarow, ktore nalezy rozwina¢. Kazda z
kompetencji mozna wypracowa¢ na optymalnym poziomie - kwestig indywidualng jest
czas, w ktérym ma ona miejsce. Tres¢ kursu ma na celu doktadniejsze konkretyzowanie i

pomoc uczestnikowi w obiektywnej ocenie kompetencji w tym obszarze.

Ostateczna samoocena kompetencji zawiera te same pytania, co wstepna samoocena, ale
uczestnik odpowiada na te pytania po zakonczeniu kursu. Jest to bardziej obiektywne,
poniewaz uczestnik konfrontuje swoje pomysty dotyczace poziomu wskazanego w
poczatkowej ocenie z rzeczywistymi, konkretnymi dziataniami i zadaniami, ktore musi

podjac¢ w ramach kursu na platformie Moodle.

Dzieki samoocenie kompetencji uczestnik i trener diagnozuja obszary wymagajace
rozwoju. Pomaga takze w rozwijaniu przez uczestnikow nazw ich kompetencji, ich
rozwoju. Zacheca do refleksji nad tym, co jestem w stanie zrobi¢, z czym mam problem,

pomaga rozwinac¢ zdolnosc¢ do konkretyzacji obszarow, w ktorych chcemy sie rozwijac.

Dzieki ocenie trenerzy otrzymuja informacje zwrotne: w jakim obszarze potrzebna jest
pomoc, ktora tres¢ byta powtorzeniem, jaki jest poziom kompetencji grupy itp. Takie
istotne informacje umozliwiaja refleksje nad przygotowaniem kolejnych dziatan i

resetowaniem za kazdym razem to jest potrzebne.
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Platforma Moodle oferuje trenerom mozliwos¢ tworzenia
quizow sktadajacych sie z ogromnej palety rodzajow pytan,
w tym wybierania wielu odpowiedzi, odpowiedzi typu

prawda-fatsz i krotkich pytan. W przypadku eksperymentow

DIGITAL-S quizy sa uzupetniane na koncu kazdej lekcji

zawierajg pytania scisle zwiazane z trescia pod lekcja.

Modut quizu ma ogromna liczbe opcji i narzedzi, co czyni go

bardzo elastycznym. Te pytania sa przechowywane w banku pytan dotyczacych kursu i
moga by¢ ponownie wykorzystane w trakcie kursu, a takze miedzy kursami. Quizy moga
umozliwia¢ wiele podejs¢. Kazda proba jest automatycznie oznaczana, a trener moze
zdecydowad, czy wyrazi¢ opinie i / lub pokaza¢ prawidtowe odpowiedzi. Uczestnicy moga
podejs¢ do quizu kilka razy, powroci¢ do poprzedniego pytania i ponownie go zbadaé, aby

zaznaczy¢ poprawng odpowiedz.

Quizy nie miaty na celu sprawdzenia zapamietywania tresci, ale pomoc w zrozumieniu i
zastosowaniu jej w praktyce. Naszym celem nie byta weryfikacja i pielegnacja btedu,
naszym celem byto stworzenie uczestnikom mozliwosci do zastanowienia sie,
przeanalizowania, gdzie i dlaczego wystapit btad, a przede wszystkim, co zrobi¢, aby go

naprawic.

Ponadto trenerzy powinni mie¢ $wiadomos¢, ze uczestnik zdalnych zaje¢ ma dostep do
nieograniczonych zrodet wsparcia: notatek osobistych, Internetu i pomocy innych osob. W
zwiazku z tym e-kurs powinien by¢ przygotowany w taki sposob, aby zadania do wykonania
zmusity uczniow do myslenia, wymagania interpretacji okreslonych zagadnien, analizy i
wyciagania wnioskéw itp. Trener powinien rozwazy¢ celowos¢ wykorzystania zadan
zaliczonych do podstawa najwyzszej oceny z lekcji e-kursu, mozliwos¢ korygowania zadan,
zachecanie ucznia do eksperymentowania i samodzielnego poszukiwania rozwigzan. Brak

sankcji powinien zachecac do takiego podejscia.

W przypadku szkolenia zdalnego bardzo wazne sa informacje zwrotne zwigzane z
rozwigzanymi zadaniami. Po ukonczeniu quizu uczen musi uzyskac informacje zwrotna, aby
dowiedzie¢ sie, co zrobit dobrze lub Zle, dlaczego odpowiedz jest nieprawidtowa.

Rozwiazaniem jest umieszczenie informacji, gdzie w e-kursie omawiano juz ten problem i
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gdzie mozna uzyskac¢ dodatkowe informacje na ten temat. Na przyktad fora moga oferowac

taka mozliwosc.

4.4, Proces certyfikowania

Certyfikacja jest definiowana jako suma metod i

rrrrrrrrr

procesow wykorzystywanych do oceny osiagniec

(wiedzy, know-how i / lub kompetencji) danej osoby,

zazwyczaj prowadzacych do certyfikacji (Zrédto: -
Cedefop, 2008).

W srodowisku tradycyjnym i e-learningowym ocena uczniow odgrywa bardzo waznga role.
Na kursach w czesci lub w catym Internecie nastepuje zmiana paradygmatu oceny, w
ktorym techniki oceny nie s przydatnymi metodami pomiaru postepéw ucznia, poniewaz
opieraja sie one gtéwnie na sprawdzeniu zdolnosci zapamietywania. Sq zatem w stanie
potwierdzi¢ tylko wiedze ucznia polegajaca na reprodukcji i przetwarzaniu uzyskanych

informacji.

W nowym paradygmacie e-learningu ocena musi opiera¢ si¢ na analizie umiejetnosci
uczestnikow do rozwiazywania probleméw oraz na tym, czy sa oni w stanie myslec
analitycznie, odruchowo i krytycznie. trenerzy wymyslili i wykorzystali odznaki i
certyfikaty.

Cyfrowe odznaki i certyfikaty opisujace obszary dziatalnosci moga daé petniejszy obraz

wszystkich korzysci edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej.

Celem stosowania odznak jest:

Zachecanie uczniéow do angazowania sie w pozytywne zachowania edukacyjne,
Okreslenie postep i Sciezki edukacyjnej,
Potwierdzenie zaangazowania, uczac sie i poszerzajac zakres wiedzy i

umiejetnosci.

Na platformie Moodle odznaka to system symboli graficznych lub tekstowych dziatajacych

jako nagroda lub potwierdzenie, ze uczestnik pomyslnie wykonat okreslong czynnos¢, np.
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lekcje, quiz. Takie odznaki mozna wykorzystac w e-kursie jako element grywalizacji,
element motywacji do dziatania, a nawet element, ktéry pozwala sledzi¢ przebieg

treningu.

DIGITAL-S

in rural areas

Odznaka ujawnia takie informacje,
jak: imie i nazwisko osoby
nagrodzonej, opis osiqggniecia, rodzaj
odznaki, data wydania, data waznosci
oraz kryteria przyznania nagrody,
nazwa wystawcy oraz dane
potwierdzajqgce jej wiarygodnosc.

Certyfikat zawiera nieco szerszy zapis osiagnie¢, ale takze dziatan, w ktérych student

uczestniczyt w przebiegu czasowym.

W jakim stopniu odznaki i certyfikaty moga motywowac uczacych sie do zdobywania nowej
wiedzy i umiejetnosci, to z pewnoscia zalezy od nich, od tego, czy motywacje wewnetrzne

czy zewnetrzne sa dla nich wazniejsze.

Pierwszym z nich sg bodzce, takie jak ciekawosc, wtasne zainteresowania, ktore wymagaja
nowych kompetencji dla wtasnej satysfakcji, a nie dla zewnetrznych nagrdéd. Sa bardziej
widoczne w srodowisku edukacyjnym, ktore stymuluje autonomie ucznioéw, na przyktad na
kursach e-learningowych. Po drugie, na przyktad nagrody i kary, certyfikaty, perspektywy

uzyskania lepszej pracy lub pozycji.

Motywatorzy zewnetrzni stymuluja i kontrolujg aktywnos¢ uczniéow i pochodza od innych

zainteresowanych bioracych udziat w procesie dydaktycznym.

Bez wzgledu na rodzaj klasyfikacji mozna zatozy¢, ze motywacja do zdobywania cyfrowych

odznak i certyfikatow moze miec inne pochodzenie. Z pewnoscia dla wielu osob czynniki
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wewnetrzne i zewnetrzne naktadaja sie, a ich wzajemne relacje wymagaja badan

naukowych.

. — . In (o)
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“DIGITAL-S: Developing innovation to generate impact on trainers and adult learners’ skills in rural areas”

Certificates that:

completed an e-learning course on the Moodle Platform created by CEIPES in the scope of modules:

ONLINE SERVICES: INTERNET FOR EVERYDAY LIFE / CREATING A TEXT DOCUMENT: MICROSOFT WORD

SONIA FERNANDEZ

Erasmus+

PROJECT NUMBER: [2017-1-FR01-KA204-037299] PRESIDENT

Certyfikat DIGITAL-S nie zawiera informacji o poziomie kompetencji, ale wskazuje obszary
obiete e-kursem.

5. CYFRYZACJA PROGRAMU SZKOLENIOWEGO NA PLATFORMIE MOODLE

5.1. Proces cyfryzacji

Eksperymenty DIGITAL-S ujawnity fakt, ze metody stosowane przez trenerow powinny byc
aktywne pomimo aspektu odlegtosci, stad znaczenie tworzenia i dostarczania
dostosowanych tresci e-learningowych, a takze proaktywne wsparcie dla dorostych

uczniow.
W kontekscie e-learningu trenerzy powinni prowadzi¢ dziatania obejmujace wszystkie cele

taksonomii Blooma: tworzenie, rozumienie, zapamigtywanie, stosowanie, analizowanie i

ocene.
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Bloom's Taxonomy Verbs

Evaluation

Make and defend judgments based on internal
evidence or external criteria.

appraise Higher Order
argue assess attach s :
choose compare conclude Thlnkmg Skills

contrast defend describe discriminate
estimate evaluate explain judge justify interpret
relate predict rate select summarize support value

Synthesis

Compile component ideas into a new whole or
propose alternative solutions.

Analysis

Break down objects or ideas into simf)ler parts
and find evidence to support generalizations.

Application

Apply knowledge to actual situations.

arrange assemble categorize collect combine comply
compose construct create design develop devise explain
formulate generate plan prepare rearrange reconstruct relate
reorganize revise rewrite setup summarize synthesize tell write

apply change choose compute demonstrate discover
dramatize employ illustrate interpret manipulate
modify operate practice predict prepare produce
relate schedule show sketch solve use write

Comprehension

Demonstrate an understanding of the facts.

classify convert defend describe discuss
distinguish estimate explain express
extend generalized give example(s)
identify indicate infer locate paraphrase
predict recognize rewrite review select
summarize translate

Knowledge

Remember previously learned information.

arrange define describe duplicate
identify label list match memorize
name order outline recognize
relate recall repeat reproduce
select state

Lower Order
Thinking Skills

Taksonomia
Blooma
zostata
stworzona
przez
Benjamina
Blooma w
1956 roku.
Definiuje
klasyfikacje
efektow

39

Erasmus+



";
a'
DIGITAL-S

in rural areas

Erasmus+

5.2. Zastosowane dziatania i aktywnosci

Proces cyfryzacji oznacza wykorzystanie réznych i réznorodnych dziatan hostowanych na
platformie Moodle, ktére pozwalaja trenerom na zréznicowanie tresci lekcji. Angazuje ich
do przegladania innych stron internetowych, ogladania filméw, czytania dokumentow,
wykonywania ¢wiczen praktycznych, rozwigzywania quizéw itp. Pomimo stabego poziomu
podstawowych umiejetnosci w dziedzinie technologii cyfrowej staja sie bardziej
autonomiczni i moga by¢ aktorami wtasnej sciezki. Po zakonczeniu dziatan uczestnicy maja
mozliwos¢ podzielenia sie swoimi zwyczajami ze swoimi réwiesnikami dzieki nowo

nabytym umiejetnosciom cyfrowym

Add an activity or resource

ACTIVITIES Select an activity or resource to view
Y Assignment its help. Double-click on an activity or
) resource name to quickly add it
\,4.' Chat
|:- J: Database
m External tool
i i Feedback
LTJ Forum
By
V/ Guiz
"IL" SCORM package
allg soer
o Zrzut ekranu z
ol Workshop
=2 platformy Moodle:
RESOURCES lista dziatan lub
B zasobow do

wdrozenia w ramach
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Oprocz istniejacych dziatan na platformie Moodle, mozliwe jest uzycie innych narzedzi i
aplikacji zewnetrznych dla platformy Moodle. Biorac pod uwage fakt, ze trenerzy nie sa
zaznajomieni z technologiami ICT, innym podejsciem zatwierdzonym przez konsorcjum
byto wykorzystanie juz istniejacych zasobow w ramach licencji na otwarta tres¢ (filmy,
witryny rzadowe i rzadowe, dokumenty PDF itp.), Wraz z bezptatnymi narzedziami i

aplikacjami lub w wersji darmowej, bez uszczerbku dla jakosci programu szkoleniowego.

The
Padagogy
Wheel

Developed by
Allan Carrington
University of Adelaide

Standing on the
Shoulders of Giants

This Taxonomy wheel was first discovered on the
website of Paul Hopkin's educational consultancy
website mmiweb.org.uk That wheel was produced
by Sharon Artley and was an adaption of Kathwohl and Anderson’s (2001)
adaption of Bloom (1956). The idea to further adapt it for the pedagogy
possibilities with mobile devices, in particular the iPad, | have to acknowledge
the creative work of Kathy Schrock on her website Bloomin' Apps

Version: 110712

lustracja kota taksonomii, w tym mozliwosci oferowane przez obecne aplikacje

5.3. Witasnos¢ intelektualna i ochrona danych

Jak wykazaty eksperymenty projektu DIGITAL-S, e-learning oferuje wiele mozliwosci pod
wzgledem dziatan, ze wzgledu na roznorodnosc¢ istniejacych zasobow i narzedzi w
Internecie. Jednak trenerzy maja zaréwno etyczne, jak i prawne obowiazki, aby upewnié
sie, ze dane osobowe dorostych uczniow sa odpowiednio chronione. Ochrona praw i
wolnosci dorostych oséb uczacych sie jest podstawowa zasada, szczegolnie w kontekscie, w
ktorym wiekszos¢ zebranych danych moze by¢ analizowana i wykorzystywana do celow

komercyjnych przez strony internetowe firm.
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Instruktorzy musza podnies¢ swiadomosc na ten temat. Ponadto musza dawac przyktad we
wszystkich dziataniach e-learningowych dostarczanych za posrednictwem platformy Moodle
lub innych aplikacji, stron internetowych w Internecie. To zobowigzanie obejmuje
refleksje etyczna, jesli chodzi o wybor narzedzi i dziatan dla uczniow. Na przyktad
francuscy trenerzy starali sie unika¢ wprowadzania dorostych oséb uczacych sie za pomoca
narzedzi Google (Gmail, formularz Google itp.). Rzeczywiscie, dostepnych jest obecnie

wiele alternatyw pozwalajacych uniknaé przetwarzania danych lub profilowania.

Innym waznym aspektem tresci cyfrowych jest szacunek dla pracy autora w Internecie. W
zwiazku z tym kazdy moze tatwo kopiowac / wklejac tresci online bez dalszego rozwazania
osoby, ktora je stworzyta. Gdy informacje wybrane w Internecie tego wymagaty, przed
udostepnieniem linku lub dokumentu na platformie Moodle przeprowadzono systematyczne
sprawdzanie praw wtasnosci intelektualnej, patentéw i praw autorskich ze stron
internetowych i filmoéw na YouTube. Na przyktad, jesli nadal istnieja watpliwosci, czy tresc
jest bezptatna do uzytku lub nie, mozna wysta¢ wiadomos¢ e-mail i poprosi¢ autora o
autoryzacje uzytkowania. Ogolnie rzecz biorac, kiedy podczas lekcji tworzone sa linki URL,
trenerzy upewnili sie, ze autor produkcji (np. Zdjecie, tekst, wideo, strona internetowa
itp.) Jest wyraznie wymieniony. W przypadku filméw z YouTube nalezy wyswietlac¢ tylko
filmy zawierajace licencje ,,Creative Creative”. W pozostatych przypadkach tylko link URL

zostanie skopiowany na platformie Moodle

Oto przyktad najbardziej przychylnej oferty oferowanych
licencji. Umozliwia uzytkownikom dystrybucje,
przeksztatcanie produktu, nawet w celach komercyjnych.

Uzytkownicy muszq jedynie upewnic sie, ze przypisujq

autorowi oryginalne dzieto.

Dowiedz sie o roznych wspélnych kreatywnych licencjach autorskich po linkiem

:https://creativecommons.org/licenses/?lang=en
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6. URUCHOMIENIE | OCENA EKSPERYMENTOW

Jak wczesniej wspomniano powyzej, konsorcjum DIGITAL-S przeprowadzito prawdziwa
analize w celu zidentyfikowania rzeczywistych potrzeb edukacyjnych dorostych uczniow
przed uruchomieniem e-kursu w kazdym kraju partnerskim. Jego struktura zostata
opracowana zgodnie ze zdolnosciami trenera w zakresie uczenia sie i nauczania w celu
zapewnienia oferty szkoleniowej, ale takze zgodnie ze zdolnosciami uczenia sie dorostych

0so6b uczacych sie jako grup docelowych projektu.

Dorosli uczniowie mieli 4 tygodnie na ukonczenie catego kursu i otrzymanie okreslonych
odznak po przeczytaniu informacji zawartych w materiatach oraz po ukonczeniu éwiczen i

quizow.

Konsorcjum DIGITAL-S regularnie otrzymywato informacje zwrotne od dorostych stuchaczy,
ale takze od trenerow w kazdym kraju partnerskim, aby wesprze¢ wymiane doswiadczen i
znalez¢ najlepszy sposdb na wyciagniecie wnioskow z tego doswiadczenia. Trenerzy
nieustannie starali sie utrzymac dobra wspotprace z dorostymi uczniami i wspierac ich

podczas ukonczenia e-kursu.
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Dla wiekszosci dorostych ucznidw e-kurs DIGITAL-S stanowit ich pierwsze eksperymenty z e-
learningiem
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6.1. Wyniki ilosciowe: wskazniki sukcesu

Kazda organizacja partnerska projektu DIGITAL-S wdrozyta wtasny kurs adresujac swoja

grupe docelowa. Uzyskane wyniki byty bardzo rézne w poszczegdlnych krajach. Ponizej

tabeli podsumowujacej wyniki ilosciowe podzielone wedtug poszczegolnych krajow.

Uzytkownicy zapisani na e-kursy 45

Uczniowie ,
zapisani do Ukonczone
quizu
wstepnej W trakcie
oceny realizacji
Uczniowie Ukonczone
zapisani na
koncowy test .
lekcji 1 W trakcie
realizacji
Uczniowie Ukoriczone
zapisani na
konﬁowy == W trakcie
Zleke)i 2 realizacji
Uczniowie Ukonczone
bioracy udziat
W quizie oceny )
koncowej W trakcie
realizacji

Uczniowie, ktorzy wypetnili
kwestionariusz satysfakcji
Uczniowie, ktorzy ukonczyli
pod-lekcje (lekcja 1)
Uczniowie, ktorzy ukonczyli
pod-lekcje (lekcja 2)

Dostarczone odznaki

55

55

52

47

15

18

15

15

74

24

24

24

24

54

54

54

54

34

16

15

14

14

24

24

24

24

34

44

34

12

32

32

12

12

12

12

65

16

15

14

14

32

32

32

32

_
w
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137

_
N
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—_
w
Ny

—_
w
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Czes¢ dorostych uczniow porzucita lub przerwata swéj e-kurs przed koncem programu

szkoleniowego. W przypadku niektorych uczestnikow przyczyny nie sa dobrze okreslone (z

powodow osobistych). Niektére z nich wymieniono jednak ponizej::
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* Nieufnos¢ we wtasnym zakresie (jest to nauka na odlegtosc - z wtasnego domu).

* Brak zainteresowania (mysla, ze nie potrzebuja informacji cyfrowej w ich wieku,
moga uznad, ze e-kurs nie jest przydatny w ich codziennym zyciu).

» Brak czasu z powodow zawodowych lub zmiany pracy.

= Dwa duzo czasu miedzy pierwsza a druga faza eksperymentu (faza 1: dzien
wczesniejszego szkolenia we wrzesniu 2018 r. | faza druga: e-kurs umiejetnosci
cyfrowych w marcu i kwietniu 2019 r.).

* Problemy zdrowotne dla niektorych uczestnikow.

*» Problemy techniczne lub logistyczne (problem potaczenia z identyfikatorem i

hastem.

6.2. Umiejetnosci cyfrowe nabyte przez uczniow

Wspotczynnik powodzenia kurséw DIGITAL-Se mozna zidentyfikowad na podstawie wynikow
testu samooceny przeprowadzonego zarowno na poczatku, jak i na koncu kazdego
opracowanego kursu. We wszystkich krajach, w ktorych przeprowadzono rézne e-kursy (
Francja, Polska, Rumunia, Hiszpania i Wtochy), rozne zaangazowane grupy docelowe
dokonaty samooceny swoich umiejetnosci cyfrowych, analizujac swoj wczesniejszy poziom

wiedzy, zaréwno istniejacej, jak i nabytej w prosty i skuteczny sposob.

Pod wzgledem liczbowym i w skali od 1 do 5 uczestnicy, ktorzy uczestniczyli w kursie,
mieli istniejacy poziom wiedzy na poziomie 2 i podniesli go do 4/5 w zakresie

opracowanych tematow.

We Francji wyniki uzyskane zaréwno z testu pierwszego, jak i drugiego, miaty zakres od 6
do 10. Réwniez w Polsce i Rumunii poziom nabytych umiejetnosci byt bardzo wysoki,
uzyskane wyniki wahaty sie od 8 do 10. W Hiszpanii wyniki uzyskane dla quiz 1. lekcji miaty
9,74 w skali od 1 do 10, a w quizie 2. lekcji- 6,75. Jednak wielu hiszpanskich uczestnikow
wykazato, ze nie zapoznali sie zbyt dobrze z zadawanymi pytaniami, aby zrozumie¢ poziom
nabytej wiedzy i umiejetnosci. Zalezy to rowniez od rodzaju grupy docelowej, do ktorej
adresowany byt kurs. Prawdopodobnie hiszpanska grupa docelowa potrzebowata wiecej
czasu na przyswojenie proponowanych umiejetnosci cyfrowych. We Wtoszech uczniowie
zaczynali od bardzo wysokiego poziomu umiejetnosci cyfrowych. Zostato to podkreslone
zaréwno podczas dziatan szkoleniowych, jak i we wstepnym kwestionariuszu samooceny.
Ponadto grupa docelowa Wtoch jest bardzo mtoda (16-30 lat), a zatem bardzo przyjazna

dla uzytkownika w sektorze technologii.
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Kolejnym czynnikiem sukcesu jest ocena wiedzy zdobytej podczas quizow
przeprowadzonych zarowno po 1. etapie 2. lekcji w kazdym z pieciu kurséw. Mozna
potwierdzi¢, ze uczniowie, ktorzy je ukonczyli, odpowiedzieli poprawnie prawie w catosci

na pytania.

Ogolnie rzecz biorac, prawie wszyscy uczestnicy poprawnie odpowiedzieli na pytania
quizu, niektorzy probowali quizu wiecej niz raz, aby uzyskaé pozadany wynik. Oczywiscie,
trenerzy nie moga wiedzie¢, czy uczestnicy naprawde i praktycznie nauczyli sie
umiejetnosci cyfrowych oferowanych na kursie. Wyniki te mozna oceni¢ w perspektywie

dtugoterminowej.

Interesujacym punktem, ktory nalezy rozwinac po ukonczeniu e-kursu, bytoby sprawdzenie
poziomu postepu po e-kursie umiejetnosci cyfrowych i wiedzy, opracowanie bardziej
precyzyjnego narzedzia oceny poziomu (wykres z kryteriami i wskaznikami) oraz narzedzia

do monitorowania, aby zobaczy¢ aktualny status kazdego uczestnika

6.3. Wyniki jakosciowe: ocena zadowolenia dorostych uczniow

Dorosli uczniowie mieli inna, ale bardzo interesujaca typologie w kazdym kraju
partnerskim. Majac rozne potrzeby edukacyjne, inny poziom wiedzy cyfrowej i angazujac
sie w rozne dziatania, dorosli uczniowie napotkali pewne problemy w dostepie i ukonczeniu

e-kursu.

Kwestionariusz satysfakcji byt bardzo przydatnym narzedziem do zrozumienia jakosci
przeprowadzonego kursu i jesli spetniat oczekiwania uczestnikow z dowolnego punktu
widzenia. Z ogolnej sredniej uczestnikow okazuje sie, ze byli bardzo zadowoleni zaréwno

z organizacji kursu, tresci, platformy e-learningowej Moodle i zastosowanej metodologii:

szkolenie spetnito potrzeby uczniéw

zgodnie z ich oczekiwaniami. Byli zadowoleni z

platformy Moodle (uzytecznosc, dostepnosc,
funkcjonalnos¢ itp.) oraz wsparcia pedagogicznego,
'3 . . .
~ ktore umozliwito im osiagniecie celow szkolenia w
. ";ge wealth of the trhainir)ﬁ" dxth
¢ “The training gives the will to go further 3 101 &t
Sbott o leam e ? zakresie umiejetnosci

o “All the volunteers with responsibilities

should have the opportunity to follow this

training program” 46
¢ “This training program has been a good

experience”
 “| hope there will be more training like this

in the future”
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Feedback

=5

® “Interesting and practical information”

o “A friendly, clear and interesting form of
education”

e ‘| am satisfied with the possibility of a
smooth transition of training”

e 'The course was very well developed, it
contained a lot of content”

o "Useful lessons and super quizzes”

e “The platform is a new form of learning for
me, | like it because it is not limited by time,
and you can improve your answer”

 Foedbock

Feedback

5

© “Problems to access to the platform with
mobile devices."

® “Sometimes the English version was
activated automatically, instead the Spanish
version."

® “The questions included in the questionnaire
v\iere not very easy to understand or not very
clear.”

o “The structure of the text and the sequence
of contents could be more clearly organized."

Fbt,&l\)atL

W Polsce wynik uzyskany w kwestionariuszu oceny byt
bardzo zadowalajacy. Szkolenie spetnito potrzeby
uczniow i byto zgodne z ich oczekiwaniami zaréwno
pod wzgledem tresci e-kursu, jak i funkcjonalnosci

platformy Moodle.

W Rumunii, dorosli uczniowie byli zadowoleni, ale na
poczatku projektu bali sie nie spetni¢ ,,cyfrowych
oczekiwan” wymaganych przez cele szkolenia
(mozliwos¢ samodzielnego korzystania z nauki na
odlegtos¢). Nauczyli sie i podnosza poziom

umiejetnosci cyfrowych

W odniesieniu do Hiszpanii, wyniki uzyskane z
kwestionariusza oceny byty zadowalajace zaréwno z
punktu widzenia tresci, jak i technicznego, nawet
jesli wybrana grupa docelowa napotkata pewne

problemy w korzystaniu z platformy Moodle.

Ostatecznie jesli chodzi o Wiochy jasne jest, ze
uczniowie, ktoérzy ukonczyli caty e-kurs, sa bardzo
zadowoleni z materiatéw dostarczonych zaréwno pod
wzgledem tresci, organizacji, jak i uzytecznosci

platformy Moodle.
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W odniesieniu do wad programu e-szkolenia partnerzy projektu ustalili, ze niektorzy
uczestnicy spotkali si¢ z pewnymi problemami i przeszkodami w zakresie osobistego
myslenia (ograniczajac przekonania: wiek, stan zdrowia, pteé, czas, brak motywacji, brak
zaufania) w korzystaniu z wtasnych umiejetnosci cyfrowych do uczenia sie na odlegtos¢,
brak zainteresowania (dorosli uczniowie uwazali, ze tres¢ kursu nie bedzie przydatna w ich
Zyciu osobistym i zawodowym i nie byli Swiadomi gtéwnych zalet nauczania na odlegtos¢),

brak zainteresowania w ustalaniu celéw cyfrowych itp.

Inne przeszkody zwiazane byty z problemami technicznymi, takimi jak dostep do Internetu,
dostep do platformy ze smartfona, uzyteczno$¢ platformy, problem potaczenia

(identyfikator, hasto) itp.

6.4. Perspektywa treneréow eksperymentowania DIGITAL-S

Ogolnie rzecz biorac, mozna stwierdzi¢, ze 15 profesjonalnych treneréw z 5 réznych
organizacji zaangazowanych w ten projekt byto bardzo zadowolonych z ogolnego
eksperymentowania z e-learningiem. Wspoétpraca miedzynarodowa miedzy nimi byta dwie

konstruktywna i stawiajaca wyzwanie.

Rozne umiejetnosci i wiedza zostaty opracowane i udostepnione od trenera do trenera.
Aby wymienic¢ niektore z nich, trenerzy nauczyli sie, jak skutecznie oceniac i rozumieé
potrzeby uczestnikow. W zwiazku z tym byli oni w stanie dostosowa¢ e-kursy do
konkretnych wymagan, dopasowanych do cech uczestnikow. W koncu udato im sie dotrzec
do niejednorodnych poziomdéw grup docelowych za pomoca réznych cyfrowych narzedzi i
dziatan. Wyzwanie polegajace na tworzeniu tatwych i atrakcyjnych tresci online zostato

spetnione pomimo ograniczen natozonych przez dostepne materiaty i dostep do Internetu.

W perspektywie krotkoterminowej eksperyment DIGITAL-S pozwolit trenerom lepiej
wiedziec¢, jak programowac dziatania e-learningowe i jak wspiera¢ uczestnikow w tym
konkretnym kontekscie. Poniewaz ich reprezentacja na temat e-learningu ulegta zmianie,
lepiej rozumieja, w jaki sposéb zmotywowac samych siebie i jak motywowac uczestnikow.
W dtuzszej perspektywie beda mogli realizowac projekty szkoleniowe w zakresie

digitalizacji i odpowiednio proponowac kompetentne i innowacyjne rozwiazania.
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Oczywiscie, dzieki owocnym doswiadczeniom rozwinieto takze umiejetnosci miekkie, takie
jak: rozumienie innych i kontakt z publicznoscia, ktora nie zawsze jest fizycznie obecna,
budowanie zespotu zaréwno miedzy trenerami, jak i miedzy partnerami projektu,
umiejetnosci komunikacyjne, pewnos¢ siebie, samokrytyka , rozwiazywanie problemow i

elastycznosc.

Z technicznego punktu widzenia korzystanie z platformy Moodle byto dos¢ wymagajace.
Wiele czasu poswiecono na przesytanie tresci i dziatan na platformie Moodle. Od trenerow
wymagano wytrwatosci i poswiecenia. Miejmy nadzieje, ze mieli okazje czerpaé petne
korzysci z ciezkiej pracy, rozwijajac zaawansowane umiejetnosci technologiczne:
zarzadzanie roznymi sekcjami, przesytanie materiatow, tworzenie zawartosci przy réznych

wsparciach itp.

W koncu kolejnym waznym aspektem, ktorego sie z tego nauczyliSmy, jest odpuszczenie.
Rzeczywiscie, jako trener w nauczaniu na odlegtos¢, trzeba radzi¢ sobie z frustracja

zwigzana z niemoznoscia dziatania, gdy uczniowie nie tacza sie na platformie Moodle.

Watch theshort interviewsof the trainers, directly accessible on the following links:

Marion https://youtu.be/NvzBRc9SVw4, Sophie https://youtu.be/bZCVk1GibHsand Elodie
https://youtu.be/qd4KdcQeAUE z Familles Rurales (Francja)
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Anna z Collegium Balticum Ana-Maria z CPIP
(Polska) (Rumunia)
https://youtu.be/nn7pJAgoLOM https://youtu.be/kWgHzUcLpZk

David https://youtu.be/T2Hv8U6m4_Q and Jose
https://youtu.be/elnDktHe7ss z INFODEF (Hiszpania)

Fulvio https://youtu.be/Fw117VgSr58 Alessia https://youtu.be/FVelQDrUJz8 i Erika

https://youtu.be/nP2FYm_sZJg z CEIPES (Wtochy)

7. ZALECENIA DOTYCZACE SKUTECZNYCH DZIALAN E-NAUCZANIA

Konsorcjum DIGITAL-S pragnie zapewni¢ profesjonalnych trenerow majacych na celu
wdrozenie podstawowych szkolen z zakresu kompetencji cyfrowych skierowanych do
niewtajemniczonych dorostych uczniow z obszarow wiejskich, z dogtebng analiza

najwazniejszych elementow, ktore nalezy wzia¢ pod uwage i wspierac.
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7.1. Rekomendacje dotyczace GRUP DOCELOWYCH

- Jasne uprzednie zrozumienie konkretnych potrzeb szkoleniowych zaréwno trenerow,
jak i osob uczacych sie. W przypadku trenerow - o ich poprzednich umiejetnosciach i
wiedzy na temat technologii cyfrowej i e-learningu oraz ich kontekstach i warunkach
zawodowych. W przypadku uczniéw - o ich umiejetnosciach, potrzebach, obszarach

zainteresowania i stylach uczenia sie

- Ocenianie poziomu umiejetnosci cyfrowych uczniow w celu weryfikacji, czy spetniaja
one podstawowe wymagania. Wstepny kwestionariusz samooceny moze by¢
przydatnym narzedziem do oceny kompetencji cyfrowych uczniéw i okreslenia ich
poziomu kompetencji. Wstepne kwestionariusze samooceny w celu oceny poziomu
kompetencji cyfrowych grupy docelowej powinny byc stosowane przed wdrozeniem
kursu online, na przyktad proponujac narzedzie / quiz do ukonczenia z trenerem (a nie
podczas lekcji cyfrowej). Projekt kwestionariusza samooceny powinien oceniac¢ wiedze
ucznidow na temat ICT, ale takze identyfikowaé kompetencje cyfrowe uczniow na
réznych poziomach (na przyktad: poziom podstawowy, sredni i poziom biegtosci w

zakresie kompetencji cyfrowych)

Kwestionariusze zaimplementowane po kazdej jednostce edukacyjnej / lekcji
cyfrowej e-kursu oceniaja postepy ucznidw w procesie uczenia sie. Kwestionariusz ten
musi by¢ doktadnym narzedziem oceny (na przyktad otwierajacym mozliwosc
opracowania wykresow spetniajacych okreslone kryteria i wskazniki), a takze moze by¢
przydatny dla treneréow do indywidualnego monitorowania postepow kazdego

uczestnika.

7.2. Rekomendacje dotyczace CELOW | TRESCI KSZTALCENIA

- Wybdr i zastosowanie sensownego podejscia pedagogicznego do nauki. Zdefiniuj tresci
szkolenia tak zamkniete i praktyczne, jak to mozliwe, do codziennych i rzeczywistych
sytuacji istotnych dla beneficjentéw.

- UzywaNIE bardzo prostego jezyka.

- Zawsze pytanie o opinie.

- Tworzenie tresci dostosowanych do cyfrowych potrzeb edukacyjnych.
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- Opracowanie odpowiedniej rownowagi miedzy teorig a praktyka.

- Angazowanie uczniow: badz jasny i jasno komunikuj cele szkolenia.

- Sprawdzanie motywacji dorostych uczniéw i przeszkod, jakie moga napotkac /
napotkac

- Proponowanie wydarzen synchronicznych podczas lekcji cyfrowej, aby zaangazowac

uczniow.

7.3. Rekomendacje dotyczace MEDIACJI TECHNOLOGICZNEJ

- Wykorzystanie mediow spotecznosciowych i dziatan informacyjnych w celu
zmotywowania uczestnikow i potaczenia sesji mieszanej z e-learningiem.
- _ Badanie i wybor narzedzia online odpowiedniego dla uzytkownikéw i beneficjentow.

Wybrane narzedzie lub platforma musi by¢ przyjazne dla uzytkownika i elastyczne.

7.4. Rekomendacje dotyczace KONTEKSTU KSZTALCENIA

- Jesli to mozliwe, rozpoczecie szkolenia kompetencji cyfrowych, rozwijanie
praktycznych sesji twarza w twarz, a nastepnie realizacja pozostatej czesci kursu z
wykorzystaniem potaczenia e-learningu i mieszanych tresci / dziatan.

- Zwiekszenie wsparcia uczniow przed rozpoczeciem lekcji cyfrowej

- Ograniczenie odstepu czasu miedzy pierwszym dniem szkolenia cyfrowego a lekcja
cyfrowa, im krétszy okres miedzy nimi, tym lepiej.

- Poinformowanie ucznia, ze moze zadzwoni¢ w celu kontynuacji lekcji cyfrowej
podczas pierwszego szkolenia

- Proaktywne wsparcie przez rozmowy telefoniczne

- Proponowanie sprawdzenia postepu procesu uczenia si¢ i kontynuacji poprzednich
lekcji: 2-3 godziny sesji szkoleniowej z trenerem (w grupie przez trzeci tydzien)

- Dostosowanie czasu do wdrozenia kursu: lekcja cyfrowa moze potrwac 2 miesiace

zamiast 1 miesigca
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8. WNIOSKI

Podsumowujac, nie mozna zaprzeczyc, ze technologia cyfrowa znacznie zmienita sposob
myslenia jednostki, interakcji z innymi i skutecznego dziatania w spoteczenstwie. Osoby
powinny korzystac z technologii cyfrowej, zwtaszcza w dziedzinie edukacji dorostych i
uczenia sie przez cate zycie. Technologia cyfrowa musi by¢ wykorzystywana w celu
zaspokojenia przysztych potrzeb spotecznych i rozwoju sprzyjajacego wtaczeniu

spotecznemu.

Opracowujac otwarte i innowacyjne praktyki w erze cyfrowej, eksperymentom DIGITAL-S
udato sie poprawi¢ i rozszerzy¢ oferte wysokiej jakosci mozliwosci uczenia sie
dostosowanych do potrzeb indywidualnych o0séb o niskich kwalifikacjach lub o niskich

kwalifikacjach.

Z perspektywy dorostych stuchaczy mozna argumentowaé, ze technologia cyfrowa w
postaci zaje¢ e-learningowych okazata sie relewantna odpowiedzia na pomoc w
motywowaniu dorostych do bardziej efektywnego uczenia sie. Na obszarach wiejskich, na
podstawie ktorych projekt DIGITAL-S zawiera wytyczne, rozwiazanie e-learningowe

pozwalajace uzyska¢ umiejetnosci cyfrowe jest tym bardziej wtasciwe.

Z perspektywy profesjonalnych trenerow eksperymenty DIGITAL-S moga odegraé kluczowa
role w podnoszeniu swiadomosci wsréd tych, ktorzy jeszcze nie zrozumieli znaczenia i
mozliwosci oferowanych przez e-learning. Jest to najskuteczniejszy sposéb uczenia sie i
pomaga agencjom szkoleniowym lub organizacjom tworzy¢ szkolenia dostosowane do ich
potrzeb i wysokiej jakosci przy nizszych kosztach. Poza tym takie nowe praktyki
szkoleniowe pozwalaja im sie doskonali¢ i naprawde podekscytowac¢ dziataniami

szkoleniowymi.
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To know more about the DIGITAL-S consortium:
FAMILLES RURALES PAYS DE LA LOIRE - https://pays-de-la-loire.famillesrurales.org/

COLLEGIUM BALTICUM -https://www.cb.szczecin.pl/
CPIP -https://cpip.ro/

INFODEF -http://infodef.es/

CEIPES -https://ceipes.org/
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ZALACZNIKI

Zatgcznik 1 - Profil DIGITAL-S i wykorzystanie ICT przez dorostych uczniow

Zatgcznik 2 - Plan sesji DIGITAL-S (etap 1: wczesniejsze szkolenie)

Zatgcznik 3 - Podrecznik uzytkownika platformy e-learningowej DIGITAL-S

Zatgcznik 4 - Wytvyczne dotyczgce platformy e-learningowej DIGITAL-S dla profesjonalnych

trenerow
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