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Esta guia electronica esta dirigida a formadores y
educadores profesionales que deseen ampliar vy
desarrollar sus conocimientos y conciencia en el campo
de la formacién digital, especialmente cuando se

imparte a través de una plataforma de e-learning.

El resultado se refiere a la aplicacion de métodos
pedagdgicos innovadores con la ayuda de la tecnologia
digital en el ambito del aprendizaje permanente y la

educacion de adultos.

Las actividades de formacion sobre competencias
digitales bésicas desarrolladas por 15 formadores
responden estrechamente a las necesidades de mas de
250 alumnos adultos desfavorecidos de zonas rurales que

participaron en esta experimentacion.

El objetivo declarado es abrir a los formadores
profesionales y a sus grupos destinatarios de estudiantes
adultos de las zonas rurales a los beneficios del

aprendizaje electrénico y de la tecnologia digital.

Al leer esta guia electrénica, los capacitadores tendréan
la oportunidad de hacerlo:
- Iniciar un cambio real con respecto a su enfoque
y practicas de aprendizaje tradicionales.
- Recopilar herramientas y fuentes de informacion
pertinentes y eficientes para dar el primer paso

hacia una transicion digital fluida y adaptada.
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Para més informacion, véase el Anexo 4 - Directrices de la plataforma de e-learning DIGITAL-S
para formadores profesionales.

1. DESARROLLAR LA INNOVACION PARA GENERAR UN IMPACTO EN LAS COMPETENCIAS DE
LOS FORMADORES Y DE LOS ESTUDIANTES ADULTOS EN LAS ZONAS RURALES

En un mundo desmaterializado en el que se convierte en un requisito esencial para
dominar la explotacion de un ordenador e Internet, el proyecto DIGITAL-S tiene la
ambicién de desarrollar y promover una de las 8 competencias clave europeas: la

competencia digital.

Para ello, el proyecto europeo apoya y proporciona a los formadores no iniciados
competencias digitales en el ambito de la formacion. Da la oportunidad de seguir el ritmo
de la evolucion constante de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) vy,

eventualmente, de integrarlas en sus habitos de formacién.

Del mismo modo, el otro grupo destinatario afectado son los estudiantes adultos de las
zonas rurales (en su mayoria de origen desfavorecido) que tienen necesidades especificas
urgentes para mejorar sus competencias digitales. De hecho, saber cémo utilizar un
ordenador y poder acceder a toda la informacion contenida en Internet se ha convertido
en una necesidad para existir plenamente como individuo y ciudadano consumado v,

finalmente, encontrar un trabajo.

Mas informacién sobre el proyecto europeo en el siguiente enlace:

https://digitalsinruralareas.wordpress.com/

Y
L

PROJECT GOALS

Todevelop innovation
in the field of
digital technology

Todevelop one of

the 8 European key DIGITAL-S
competencies on =

two target groups projeCt
To train and generate a

real impact on trainers'

habits and skills in e-
learning (target group 1)

DIGITAL-S

To promote digital
learning and
disseminate the
e-training
provision produced
in Europe

Toimplement
e-learning
activities and
train inhabitants
from rural areas
and develop
their level of
digital skills 5
(target group 2)
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2. DESAFIOS Y PERSPECTIVAS DEL APRENDIZAJE DIGITAL

1.1. Oportunidades de aprendizaje digital

Internet lo ha cambiado todo. Sin embargo, aun no se ha aprovechado plenamente el
potencial del aprendizaje digital. Hoy en dia, existen muchos desafios asociados con el

aprendizaje digital que apenas se podian haber imaginado hace varias décadas.

Las recientes innovaciones tecnoldgicas han creado muchas nuevas oportunidades para
atender mejor a los alumnos tradicionalmente desfavorecidos. Quizas el beneficio mas
significativo de las herramientas digitales de aprendizaje es la capacidad de personalizar
el aprendizaje. Hace afios, un profesor s6lo podia sofiar con tener la capacidad de disefiar
un plan de estudios que se adaptara perfectamente a las habilidades, déficits y
preferencias de cada uno de los estudiantes de la clase. M&s bien, los profesores tenian
gue contentarse con ensefiar al promedio, lo que a menudo significaba no ensefiar a nadie

en particular y dejar a muchos estudiantes con dificultades con el material.

La creciente velocidad y disponibilidad del acceso a Internet puede reducir muchas de las
limitaciones geogréaficas que perjudican a algunos alumnos. Los recursos disponibles en
Internet, por ejemplo, estan igualmente disponibles para todas las escuelas y alumnos.
Ademas, el acceso a Internet cuesta lo mismo para todas las escuelas, agencias de EFP u
organizaciones de educacion de adultos en la misma zona, independientemente de la
poblacion de estudiantes atendida. Los estudiantes ahora pueden acceder a videos en linea
qgue proporcionan instruccion sobre una amplia variedad de temas en varios niveles de
destreza, y participar en videoconferencias en tiempo real con capacitadores o tutores

ubicados a un estado (o incluso a un continente) de distancia.

Rodica Pana, directora de CPIP
durante el evento de capacitacion
de personal de corto plazo en
Timisoara, Rumania en mayo de
2018
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En segundo lugar, la evolucion de los diferentes tipos de tecnologia ha permitido a los
estudiantes participar en la ensefianza asistida por la tecnologia. Ahora hay cientos de
aplicaciones que pueden exponer eficazmente a los estudiantes a adquirir mejor las
habilidades de aprendizaje.

Ademas, si queremos observar mas de cerca, los avances en la tecnologia de inteligencia
artificial ahora permiten a los capacitadores diferenciar la instruccién, proporcionando
apoyo adicional y material apropiado para el desarrollo a los alumnos cuyos conocimientos
y habilidades estan muy por debajo o por encima de las normas del nivel de grado. Los
altimos sistemas de tutoria "inteligentes" son capaces no s6lo de evaluar las debilidades
actuales de un estudiante, sino también de diagnosticar por qué los estudiantes estan
cometiendo errores especificos. Estas tecnologias podrian permitir a los formadores o
profesores llegar mejor a los estudiantes que estan mas lejos de la media en sus aulas,
beneficiando potencialmente a los estudiantes con una preparacion académica mas débil.

Estas tecnologias se escalan facilmente para que las innovaciones (o incluso un buen plan
de estudios) puedan llegar a mas alumnos. Al igual que un libro de texto bien escrito, una
aplicacion de software educativo bien disefiada o una leccién en linea puede llegar al
alumno no solo en un solo aula, sino en todo el estado o pais.

Aunque la tecnologia esta en constante evolucion, es necesario estructurar de la mejor
manera posible el uso de estas herramientas digitales. Algunos de los retos a los que
este tipo de nuevo camino de aprendizaje tiene que enfrentarse son:

«Si las tecnologias pueden
atraer a esos estudiantes
desmotivados a través de la
personalizacion del material
centrado en el interés de un
estudiante o mediante
tecnologia basada enjuegos,
podrian beneficiar a los
estudiantes desconectados y
de bajo rendimiento.

« Es poco probable que los
enfoques que renuncian
completamente a la
interaccion interpersonal
directa sean capaces de
ensefiar ciertas habilidades.

estudiantes

El aprendizaje es una
actividad inherentemente
social.

Motivacion de los
Habilidades sociales
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Es necesario pensar en estas nuevas formas de aprendizaje como una herramienta que se
puede utilizar junto con las técnicas tradicionales. Es importante darse cuenta de que las
tecnologias pueden ser sustitutos o complementos de los recursos ya existentes en la
escuela. En la medida en que son sustitutos, son fuerzas intrinsecamente igualadoras. Por
ejemplo, un contenido en linea bien disefiado y estructurado podria proporcionar un apoyo
critico a un profesor novato que esta demasiado abrumado para producir los mismos
materiales coherentes y atractivos que algunos profesores mas experimentados pueden

crear.

Sin embargo, en muchos casos puede ser mas apropiado pensar en las tecnologias como
complementos, por ejemplo, cuando requieren que los maestros o estudiantes con fuertes
habilidades previas sean bien implementados. En estos casos, las tecnologias deben ir
acompafiadas de recursos adicionales para que beneficien a las poblaciones

tradicionalmente desatendidas.

Por ultimo, incluso con la mejor implementacion, es probable que el aprendizaje digital
beneficie a los estudiantes o a los estudiantes adultos de manera diferente seglin sus

circunstancias personales y las de su escuela.

1.2. Herramientas de aprendizaje digital

¢Como aprendemos y recordamos? Esta vision del aprendizaje es la perspectiva del
procesamiento de la informacion, que considera el aprendizaje como un cambio en el
conocimiento de nuestra memoria almacenada. Cuando prestamos atencion a las entradas
en nuestro registro sensorial, estas entradas (o informacion) se convierten en parte de
nuestra memoria de trabajo (a corto plazo). Si queremos conservar esta informacion, debe

ser codificada como un esquema en nuestra memoria (a largo plazo) almacenada.

Los formadores pueden ayudar a los estudiantes a procesar la informacion ayudandoles a
organizar nueva informacion, vincularla a su conocimiento existente y utilizar ayudas de
memoria para recuperar la informacion. Para facilitar estos procesos se pueden utilizar

recursos digitales de aprendizaje y programas informaticos.
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Los recursos digitales de aprendizaje apoyan el procesamiento de la informacion ayudando
a los alumnos a desarrollar representaciones mentales a través de la combinacion de

elementos de los medios de comunicacion que se les presentan.

Los recursos digitales de aprendizaje incluyen
contenidos y, a veces, actividades de
aprendizaje. Combinan elementos multimedia
como texto, imagen, video y audio para
presentar informacién.

La atencion y el compromiso de los alumnos con estos recursos les ayuda a procesar la
informaciéon en la memoria de trabajo. Cuando los alumnos interactian de manera
significativa con la informacién multimedia, codifican esta informaciéon en su memoria a
largo plazo. Esta interaccion significativa puede implicar actividades de aprendizaje

dentro del propio recurso digital y/o como una leccion creada por el profesor.

Sin embargo, no toda la informacion presentada en forma multimedia apoya el
aprendizaje. Para que el aprendizaje ocurra, los recursos en si mismos deben ser disefiados
utilizando principios educativos sélidos, y deben ser integrados deliberadamente en la
experiencia de aprendizaje por parte del profesor. La teoria educativa proporciona
orientacién tanto para el disefio eficaz de los recursos como para la mejor manera en que

un profesor puede utilizar esos recursos con los estudiantes.

Las herramientas digitales son programas y plataformas de ensefianza y aprendizaje que
pueden utilizarse con ordenadores o dispositivos mdviles para trabajar con texto,
imagenes, audio y video. Pueden incluir programas para la edicion de materiales digitales
(por ejemplo, audio, video). Muchas herramientas disefiadas para otros campos de la
educacioén, o no especificamente para fines educativos, son, sin embargo, eminentemente
adecuadas para fines diferentes, por ejemplo:

= Preparar los materiales de ensefianza y establecer las tareas;

= Recolectar muestras del trabajo de los alumnos y proporcionar retroalimentacion;

= Agilizar otros aspectos de su vida profesional.
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"Kahoot! es una plataforma de aprendizaje basada en juegos, utilizada como
tecnologia educativa en escuelas y otras instituciones educativas. Estd compuesto por
juegos de aprendizaje, cuestionarios de opcion multiple accesibles a través de la
web, para revisar el conocimiento de los estudiantes, para la evaluacion formativa, o
como un descanso de las actividades tradicionales del aula. Todos los jugadores se
conectan mediante un PIN generado en la pantalla comun y utilizan un dispositivo
para responder a las preguntas creadas por un profesor, un entrenador u otra

persona.

Powtoon es un software de animacion basado en la Web que permite a los usuarios
crear presentaciones animadas manipulando objetos pre-creados, imagenes
importadas, musica proporcionada y voces en off creadas por el usuario. Powtoon
utiliza un motor Apache Flex para generar un archivo XML que puede ser reproducido

en el visor en linea de Powtoon, exportado a YouTube o como un archivo MP4.

LearningApps.org es un sitio web que ofrece a los profesores la oportunidad de crear
sus propias aplicaciones sencillas. Los profesores pueden crear méas de 20 tipos de
aplicaciones, por ejemplo, juego de memoria, busqueda de palabras, verdugo o
crucigramas. Ademads, después de registrarse, pueden crear clases para los
estudiantes y monitorear su progreso. La aplicacion puede ser utilizada como parte
de la leccion, puede involucrar a toda la clase o a estudiantes individuales (depende
del equipamiento del aula) o el profesor puede pedir a los alumnos que lo hagan

como tarea.

Coggle es un software en linea para crear y compartir mapas mentales y diagramas
de flujo. Es una aplicacion gratuita basada en un navegador que permite a un
individuo 0 a un equipo tomar notas, hacer una lluvia de ideas, planificar o
documentar una idea, una investigacion, un informe o cualquier otra tarea creativa.
Las actualizaciones se realizan en tiempo real, y cada cambio se guarda. Es una
forma sencilla y clara de compartir y comprender informacién compleja. Es un
documento colaborativo y un espacio de trabajo compartido para ayudar a los grupos
y equipos a trabajar juntos de manera mas eficaz.

Prezi es una herramienta basada en la web para crear presentaciones (llamada prezis
para abreviar). Prezi es similar a otros programas de presentacion como Microsoft
PowerPoint, pero ofrece algunas caracteristicas Unicas que lo convierten en una

buena alternativa. En los Gltimos afios, se ha popularizado en escuelas y empresas.

https://crea

/reqister
DIFUNDE LA
PALABRA-

https://ww

w.powtoon.c
om/home/

DIFUNDE LA
PALABRA-

https://lear
ningapps.org
/

https://cogq
le.it/

https://prez
i.com
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Es un método y un conjunto de herramientas desarrollado por SAP AppHaus para
crear guiones gréaficos atractivos. Los Storyboards son una poderosa forma de mostrar https://expe
nttps://7expe
el valor de las ideas y las visiones de producto en su contexto de uso. Permite a los S
.sap.
lideres empresariales y profesionales de todas las industrias dar forma a sus ideas y om/designse
escenarios en forma de divertidas historias ilustrativas sin necesidad de refinar sus rvices/anpro
rvices/appro
habilidades de dibujo. Es muy atil utilizarlo en el entorno de aprendizaje para ayudar ach/scenes

a los estudiantes y profesores a explicar mejor sus ideas. Scenes incluye un conjunto

SAP AppHaus

de ilustraciones predefinidas para crear una historia visual.

Las herramientas digitales son relevantes para el aprendizaje y la ensefianza porque
pueden utilizarse para adaptar los recursos digitales a fin de proporcionar informacion que

sea adecuada para la explotacién en clase.

Los editores digitales de audio y video permiten a los profesores centrarse en secciones
seleccionadas de una grabacion mas larga, por ejemplo. Del mismo modo, tanto las
fuentes orales como el texto escrito pueden ser adaptados para actividades de
comprensién utilizando herramientas de transcripcion e hipervinculos a referencias de

diccionarios o enciclopedias.

He aqui una lista de herramientas
digitales gratuitas, de cddigo abierto
y Utiles para organizar actividades de
aprendizaje (ver gréafico p.10)

11
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1.3. Glosario util

Atras quedaron los dias en que la educacién a distancia y en linea apenas empezaba a ser
mas visible y de mas facil acceso, lo que despertd la curiosidad de los estudiantes. Hoy en
dia, el aprendizaje en linea es probablemente tan popular como el aprendizaje en el

campus, y muchos estudiantes optan por esta opcion mas flexible y rentable.

Pero a medida que la educacion a distancia se ha ido convirtiendo en una via mas
establecida hasta cierto punto, también han evolucionado una variedad de términos
relacionados con ella, describiendo las diferentes formas en las que se puede seguir un
curso de formacion a distancia: educacion a distancia, educacion en linea, educacion en
linea, educacion combinada. A continuacion un pequefio glosario con los nombres o
expresiones mas frecuentes utilizados en el campo del e-learning que pueden ayudarle a

entender mejor la diferencia entre estas palabras.

En el aprendizaje en linea, el elemento clave es el uso de Internet. El aprendizaje en
Aprendizaje en  |inea se refiere a la idea de utilizar herramientas en linea para el aprendizaje.

linea L. . L . .

Basicamente, un curso en linea implica una distancia entre usted y sus profesores.

Conferencias, asignaciones, pruebas son todas habilitadas por plataformas virtuales.

El aprendizaje combinado es una combinacion de aprendizaje a distancia y el
Aprendizaje aprendizaje tradicional en un aula. Basicamente, tendras un horario fijo (mas o menos)
combinado

en el que tendras que asistir a una parte de las clases en clase. Sin embargo, la mayoria
de los cursos seguiran estando en linea, lo que le permitira realizar trabajos y tareas en

linea.

El e-learning se refiere tipicamente a la interaccion en linea entre un estudiante y el

., rofesor. Basicamente, usted recibe la formaciéon a través de un medio en linea,
Formacion a P

distancia aunque su profesor pueda estar en el mismo edificio. El e-learning puede ser utilizado

en un aula o en un entorno en linea. Ademas, puede utilizarse para simular e

intensificar situaciones de aprendizaje basadas en el trabajo.

El aprendizaje a distancia se entiende y a menudo se utiliza como sinénimo de

aprendizaje en linea. ;Por qué las diferentes formulaciones? | es porque fue introducido
Aprendizaje & jnicialmente para atraer a estudiantes de todo el mundo. Asi es como se hizo posible
distancia . . . el

que los estudiantes de Europa, por ejemplo, pudieran asistir facilmente a una

universidad estadounidense y convertirse en estudiantes internacionales sin necesidad

de viajar.

12
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1.4. Descubriendo una plataforma Moodle

El desarrollo de actividades de e-learning implica el uso de una plataforma de aprendizaje
abierto y a distancia o e-learning, como la plataforma Moodle, una plataforma de cédigo
abierto utilizada en el ambito educativo para compartir e intercambiar informacion en
apoyo de actividades de ensefianza tradicionales. Actualmente es la plataforma de e-
learning mas utilizada en el mundo y cuenta con millones de usuarios en cientos de paises.

Para entender exactamente como funciona Moodle y qué es, basta con pensar en un aula
virtual; basta con imaginar un espacio en el que el profesor inserte notas y otros
materiales, publiqgue comunicaciones relacionadas con los horarios y la gestion de la clase,
administre pruebas y ejercicios. Su uso esta concebido para todos los cursos de formacion
gue permiten compartir recursos, con la participacion activa de los usuarios, el trabajo en

grupo y los intercambios.

"Modular Object-
Oriented Dynamic
Learning"

Moodle es un entorno para el
aprendizaje dindmico, modular
y orientado a objetos. Es
posible descargar el software a
través del siguiente enlace:
https://download.moodle.org/

Moodle se basa en un modelo educativo que explota plenamente el potencial de las redes.
El software funciona de una manera bastante sencilla e intuitiva; se puede instalar en
cualquier ordenador con PHP y una base de datos SQL. Una vez finalizada la instalacion, se
crea el portal web. En primer lugar, se definen los roles, que pueden ser el de profesor,
alumno, administrador, usuario autenticado, etc. Cada rol tiene ciertas funciones, como la
evaluacion y el seguimiento, y goza de ciertos privilegios, que cambian en funcion del
contexto asignado. Los administradores y los profesores tienen acceso a la configuracion
del portal. El profesor personaliza su curso eligiendo un titulo y una fecha de inicio. Cada
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curso incluido en la web esta vinculado a una clave de acceso, que debe ser proporcionada

a los usuarios para su acceso.

Los recursos en Moodle pertenecen a diferentes tipos; carpetas, archivos, URLs, etc. Las
actividades consisten en tareas, bases de datos en las que los estudiantes pueden
introducir los datos recopilados, pruebas, chats y foros de profundizacion, glosarios,
feedback, colecciones de paginas web y mucho mas. Moodle representa un sistema
interactivo y dinamico, a través del cual las lecciones se convierten en un proceso de

interaccion e intercambio.

Moodle representa una verdadera revolucion en el campo educativo y ha hecho posible
extender el potencial de la red también en escuelas y universidades. Ha creado una nueva
forma de aprendizaje que tiene muchas ventajas: los alumnos tienen la oportunidad de
planificar el estudio siguiendo los cursos en linea de acuerdo a sus necesidades, mientras
que los formadores pueden profundizar en los temas tratados en el aula mientras

interacttan con los estudiantes.

El modelo pedagdgico utilizado permite a los estudiantes ser parte integrante del curso.
Estos altimos no solo tienen la oportunidad de evaluar, sino que también pueden hacer
comentarios y sugerencias. Es un sistema de codigo abierto, completamente gratuito, a

través del cual los usuarios pueden relacionarse e intercambiar informacion.

Representa una nueva forma de aprendizaje en la que los estudiantes ya no son sujetos
pasivos, sino actores directos en el proceso educativo. Pueden intervenir contribuyendo
junto con los profesores a la creacion y construccion del curso; un sistema flexible y
dindmico que se adapta a las necesidades de cada uno y permite explotar el potencial de

la red de una manera excelente.

Los formadores de
Espafia (organizacion
INFODEF) pueden
descubrir y utilizar la
plataforma Moodle
durante una sesién de
formacién de
personal de corta
duracién en
Timisoara, Rumania
(mayo de 2018).

uﬁ ~
&
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1.5. Obstaculos para los estudiantes adultos y el papel del capacitador

Con la revolucion digital y la expansién de Industry 4.0, la demanda de profesionales
especializados ha aumentado. Las organizaciones, hoy mas que nunca, necesitan

profesionales que sepan entender y crear valor a partir del potencial de lo digital.

Un uso adecuado de las tecnologias digitales mejora la difusién de la informacion y el
conocimiento. Hoy en dia, sin embargo, todavia hay grupos de poblacion que no tienen
acceso a las tecnologias o que las utilizan sin una conciencia critica adecuada. En el plano
educativo, a veces ni siquiera los profesores reciben formacion sobre el uso de los nuevos

medios de comunicacion en la educacion.

El trabajo analitico resultante de la experimentacion DIGITAL-S identific6 muchos
obstaculos que no permiten adquirir habilidades digitales de forma natural. A continuacién

se enumeran las dos categorias:

(-Problemas técnicos (WIFI, Internet,\ <Falta de motivacion, autoconfianza.
computadora, etc.) «Situaciones de la vida (enfermedad,
 Problemas logisticos: no hay acceso divorcio, etc.)
al equipo en el hogar o en los lugares «Falta de tiempo, disponibilidad
n:és) cercanos de la casa (café, pubs, «Falta de apoyo social o familiar.
etc.

ePérdida de motivacion

«Dificultad para cambiar habitos /
forma de pensar

eDesconfianza, sospecha sobre
herramientas TIC
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La figura del capacitador es importante para superar estos obstaculos. ElI formador, como
lider, es un experto en la gestion de grupos y en la estimulacion del desarrollo de los
participantes. Los miembros del grupo suelen reconocer su competencia profesional y esto
facilita el establecimiento de reglas que son importantes para una formacion empresarial
rentable. La posicion del formador como experto, ademas de permitirle establecer ciertas
reglas de comportamiento, le permite intervenir (0 no intervenir) para guiar a los

participantes a respetar las reglas (directa o indirectamente).

Alessia Di Francesca,
formadora de la organizacion
CEIPES, durante la sesion de
formacion previa el 25 de
septiembre de 2018 (Italia)

1.6. Recomendaciones para una formacion digital

El acceso a la tecnologia no constituye un fin en si mismo, a menos que se apoye con
enfoques pedagdgicos apropiados. En un contexto de actividades de formacion impartidas
con una plataforma de aprendizaje electronico, es esencial asegurarse de que los
estudiantes adultos tengan la oportunidad de realizar una transicion segura y tener éxito

en el aprendizaje mejor en entornos en linea.

Especificamente, los capacitadores necesitan conocer los factores que afectan la
comprension del contenido en linea por parte de los alumnos, cémo perciben y siguen el
programa en linea y como evaluan su relevancia. De ahi la importancia de la planificacion
pedagdgica y las estrategias de implementacion, la presencia social a través de las

interacciones y el mecanismo de retroalimentacion.
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El capacitador puede considerar los beneficios de comenzar las actividades de
capacitacion, incluyendo actividades en las aulas cara a cara entre los alumnos para
activar una dinamica de grupo constructiva. El impulso resultante de esta sesién de

formacion previa estimulara el pensamiento y suscitara respuestas.

= Aseglrese de que los participantes se sientan cdmodos (sin estrés ni temor) en un
ambiente seguro y amistoso.

= Asegurese de utilizar las palabras que sean simples y faciles de entender para todos
los alumnos.

= Asegurese de que los alumnos conozcan las habilidades digitales basicas que pueden

tener como resultado de la capacitacion.

El pasado 25 de septiembre, la organizacion CEIPES realizo la primera sesion de formacion
previa DIGITAL-S sobre la Madonie en el Centro Juvenil MYC-Madonie de Collesano.

= Utilizar palabras sencillas e informar a los grupos objetivo especificos sobre las
"soluciones digitales" para la mejora de sus principales necesidades en materia de

competencias digitales.

= Explicar con palabras sencillas lo que significa "e-learning", cémo funciona y cémo
puede ayudar a los alumnos adultos en su actividad diaria. Aseglrate de hacerlos

sentir curiosos!

= Presente el contenido de la capacitaciéon y tenga cuidado con el comportamiento

(reaccion) de los alumnos mientras usted habla (;se han estresado? ;Estan hablando
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entre ellos? ;Se han vuelto mas interesados? ;Han empezado a hacer preguntas

adicionales?)

= Aseglrese de involucrar a los grupos objetivo especificos al presentar la
capacitacion. (Dales la oportunidad de sentirse importantes y de dar a conocer sus

conocimientos en el campo de las competencias digitales - jsus propias palabras!)

= Como formador, asegurese de tener una actitud positiva todo el tiempo para
animar a los grupos objetivo especificos a seguir los pasos necesarios para mejorar

sus habilidades digitales.

=  Compruebe que al final de las primeras actividades presenciales en grupo, todos los
alumnos adultos hayan tenido la oportunidad de establecer una conexién con sus
emociones a través de un ejercicio interactivo (asegurese de que el ejercicio sea

facil de entender y les permita trabajar en grupos).

La sesion de formacion previa rumana
tuvo lugar el 24 de septiembre de 2019
en Timisoara, Rumania. Ana Maria
Tanase realizé la capacitacién con
personas de la tercera edad.

= Tenga en cuenta que la retroalimentacion de su grupo de estudiantes sera muy util
para evaluar la imparticion de la capacitacion sobre aprendizaje electrénico y para
realizar mejoras de acuerdo con las necesidades/requisitos de los estudiantes

adultos.
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= Asegurese de que al final de esta primera actividad cara a cara en grupo, aprecie la
motivacion de los alumnos, su deseo de aprender (o mejorar) las habilidades

digitales y también que se sientan mas curiosos y seguros de s mismos.

[lustracion de actividades presenciales sobre formacion e-learning, incluyendo un grupo de
voluntarios franceses de Familles Rurales Pays de la Loire y Marion Amy, Angers, septiembre

3. DESCRIPCION GENERAL DE LOS GRUPOS DESTINATARIOS IMPLICADOS

La oferta de formacion electrénica DIGITAL-S en el ambito de las competencias digitales
ha abarcado diferentes regiones europeas, entre ellas Francia (Europa Occidental), Polonia
y Rumania (Europa Oriental), Espafia e Italia (parte meridional).

El enfoque transnacional desarrollado a través de una distribucion geografica equitativa de
los grupos destinatarios permitio desarrollar un enfoque comparativo hacia los formadores
profesionales (grupo destinatario 1) y el nivel de progreso y satisfaccion de los alumnos
adultos en las zonas rurales (grupo destinatario 2). Mas alla de su ubicacién similar en las
zonas rurales de Europa, cada grupo de estudiantes adultos tiene caracteristicas muy
especificas, como se muestra a continuacion:
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Disadvantaged people living in rural areas

with specific digital skills needed in both
professional & personal life

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
FRANCIA POLONIA RUMANIA ESPANA ITALIA

Voluntarios de Desempleados y

Familles Rurales poco cualificados,
poco cualificados, como los antiguos
sin conocimientos agricultores de la

de software bésico zona de

como Word, Excel y  Westpomeranian,

navegacion web que luchan por

sencilla. encontrar un
trabajo debido a la
falta de
cualificaciones en
el ambito de las
tecnologias de la
informaciény la

comunicacion.

3.1. En Francia

Las zonas rurales del Pais del Loira son bastante numerosas y heterogéneas. En efecto, la
region se caracteriza por zonas econOmicas atractivas y dinamicas (relativamente
centradas en torno a las ciudades del Loira como Angers, Saumur en el Este, Nantes y
Saint-Nazaire en el Oeste, cerca del mar Atlantico); y por territorios rurales donde los
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habitantes se ven privados de empleo, de servicios publicos y de actividades de vida

comunitaria.

Dos grandes ciudades (Nantes y Angers) ofrecen la mayor parte de los puestos de trabajo
en el sector terciario. Las zonas rurales concentran la mayor parte de las actividades del
sector industrial, lo que explica por qué la poblacién de esta zona tiene dificultades para

hacer frente a la tecnologia y a Internet.

Los grupos objetivo franceses implicados en la experimentaciéon DIGITAL-S son voluntarios
del movimiento Familles Rurales. Son miembros activos con altas responsabilidades dentro
de las asociaciones locales de las zonas rurales que forman el movimiento Familles

Rurales.

Hoy en dia, la regulacion francesa sobre las organizaciones sin &nimo de lucro es compleja
y desafiante, causando algunos problemas de comprension y accion hacia los presidentes y
directores de las asociaciones. EI movimiento Familles Rurales aborda esta cuestion
apoyandolos a través de la organizacion de sesiones de formacion impartidas en toda la
region. Sin embargo, las reuniones cara a cara entre los empleados de Familles Rurales y
los voluntarios son cada vez mas dificiles de manejar. De hecho, la mayoria de ellos tienen
familias y un trabajo exigente. Desean reducir este tiempo o tener la oportunidad de

articularse mejor. En este contexto, el e-learning surge como una gran solucion.

Del andlisis realizado antes del inicio de la experimentacion DIGITAL-S se desprende que
los voluntarios desean saber mas sobre las competencias y conocimientos digitales,
especialmente en el campo de la proteccion de datos y las herramientas de colaboracion

en linea.

3.2. En Polonia

El grupo objetivo al que se dirigié el Collegium Balticum en Polonia fueron las personas de
las zonas rurales de la region de Pomerania Occidental. Como resultado del analisis de las
necesidades del grupo objetivo seleccionado, parece que tienen pocas competencias
digitales, pero que les gustaria fomentarlas o ganar mas, pero que no pueden hacerlo

debido a la falta de recursos, de tiempo o de acceso a los cursos.

21



.
Lo
e Bl Frasmus+

DIGITAL-S

n rural areas

Collegium Balticum es una universidad privada, donde también estudian los habitantes de
las zonas rurales. Como universidad, decidimos utilizarlo e invitar a estas personas a
participar en la formacion e-learning del proyecto. La mayoria de las personas del grupo
objetivo son estudiantes de todas las edades que acaban de comenzar su educacién en una
universidad. El curso fue una oportunidad para que los participantes desarrollaran
habilidades digitales, aprendieran sobre el método de e-learning, aprendieran sobre la
plataforma Moodle. La participacion en el curso permitié a los participantes aprender
sobre las herramientas y desarrollar habilidades, gracias a las cuales tienen la oportunidad
de superar las barreras a las que se enfrenta la poblacion rural en el futuro. La realizacion
de los objetivos de la vida no sélo requiere determinacién, sino también competencias

especificas.

El aprendizaje electronico y el desarrollo de competencias digitales les da la oportunidad
de superar ciertas barreras fisicas, como la barrera de la distancia, la flexibilidad del
tiempo de trabajo, la situacion financiera, la falta de accesibilidad, las dificultades
derivadas de la infraestructura viaria y la comunicacion, asi como el acceso insuficiente a
la infraestructura social, incluidos todos los que estan al cuidado de personas de la familia.
El aprendizaje electronico y el desarrollo de competencias digitales ofrecen grandes
oportunidades para aprovechar el potencial de las personas que viven en las zonas rurales.
Ofrece a las personas la oportunidad de desarrollarlos como individuos y, en consecuencia,

a toda la sociedad.

3.3. En Rumania

En Rumania, el envejecimiento demografico es un proceso particularmente complejo, con
multiples efectos econdémicos, sociales y sociales. Hay que animar a las zonas rurales de
Rumania a que sean dindamicas y activas a nivel social, contribuyendo asi al desarrollo de la

economia.

Las zonas rurales estan mas dedicadas al sector industrial y la poblacion de esta zona tiene

dificultades para manejar la tecnologia e Internet, especialmente las personas mayores.

En cuanto al grupo destinatario de Rumania, éste esta representado por personas mayores,
la mayoria de las cuales viven en zonas rurales. Las personas mayores de las zonas rurales

son activas en el campo social - tienen su propia asociacion de personas mayores. Estan
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involucrados en muchos proyectos, eventos y festivales locales, pero la sociedad esta
cambiando rapidamente y necesitan apoyo profesional, especialmente cuando deben

mejorar sus habilidades digitales bésicas e involucrarse en el aprendizaje a distancia.

Las llamadas telefénicas regulares y las reuniones cara a cara fueron extremadamente
importantes para mantener una buena colaboraciéon con los mayores, para mantenerlos
enfocados, para recordarles y convencerles de que completen el curso digital para tener la

oportunidad de evaluar el progreso de sus habilidades digitales.

3.4. En Espaia

El grupo destinatario de INFODEF en Espafia ha sido el de las mujeres de las zonas rurales.

Las mujeres de las zonas rurales de Espafia sufren discriminacion multiple.

Menos de ellos trabajan y menos utilizan las TIC. Los roles de género se imponen con
fuerza y los estereotipos de género estan mas extendidos y profundamente arraigados.
Aunque hay evidencia de migracion femenina del campo a la ciudad, hay evidencia de que
en realidad son las mujeres con un nivel de educacién mas bajo las que abandonan el

campo en busca de trabajo.

En la mayoria de los casos, las politicas destinadas a mantener a las mujeres de las zonas
rurales se centran en el autoempleo, la creacion de empresas, el ama de casa o la
asimilacion a esferas profesionales que tradicionalmente han sido codificadas como
masculinas, como la agricultura. La formacion ha impulsado el uso de las TIC por parte de

las mujeres y ha aumentado su autoestima y motivacion.

3.5. En Italia

La zona rural de Sicilia se compone de una multitud de pequefias ciudades y centros
situados en diferentes zonas de Sicilia. Las zonas rurales sicilianas se caracterizan por el
abandono, la no economia y la decadencia en cualquier sector comercial y social. Estas
zonas necesitan intervenciones destinadas a mejorar el atractivo de sus territorios en
apoyo tanto del sistema empresarial como de la poblacion local, tanto para las

generaciones actuales como para las futuras.
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Las zonas rurales sicilianas deben mantenerse vivas y dinamicas, desarrollando la economia
y potenciando los recursos locales, contribuyendo asi a frenar los fendmenos de abandono
y despoblacién de los pueblos y centros habitados que provocan una fuga negativa de
"capital humano" para toda la sociedad siciliana bajo los aspectos demograficos, culturales

y medioambientales.

En cuanto al grupo destinatario del proyecto, es decir, los jévenes de las zonas rurales
sicilianas, éste tiene numerosas dificultades para aprovechar las oportunidades que forman
parte de la vida cotidiana en un contexto urbano. Cada dia, los jovenes de las zonas
rurales se enfrentan a una serie de problemas de accesibilidad a los recursos y, por tanto,
a su formacién, lo que les lleva a tener graves consecuencias tanto en el ambito social

como en el laboral.

Del analisis de las necesidades del grupo objetivo seleccionado se desprende que tienen
pocas competencias digitales pero que les gustaria incentivar o adquirir mas de ellas, pero
que por falta de recursos o problemas logisticos, relacionados con el transporte o con la
falta de oferta educativa, no pueden hacerlo. A muchos de ellos les gustaria mejorar sus
habilidades digitales para tener un plan de estudios mas completo o para llevar a cabo su
propio negocio y promoverlo en linea. Otro punto débil en estas areas es también la mala
conexion a Internet que les impide tener una oferta de formacion e informacién mucho

mas amplia.
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4. CONCEPTO Y DISENO DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION

Para preparar un curso de e-learning interesante y valioso para cada grupo objetivo, hay
que adquirir importantes conocimientos pedagogicos sobre como va el proceso de
aprendizaje y como mantener la motivacion de los alumnos para participar en el curso,
gracias a lo cual los formadores profesionales pueden crear un entorno de aprendizaje

interactivo e interesante.

4.1. El enfoque pedagdgico de DIGITAL-S

Al preparar un curso de e-learning, es necesario determinar primero el objetivo de las
actividades a preparar y realizar: ;qué queremos conseguir? El objetivo general del
proyecto DIGITAL-S era desarrollar competencias digitales a través de un programa de e-
training en la plataforma Moodle y, como resultado, crear 5 e-courses para cada grupo de

personas con diversos niveles de habilidades digitales.

Para lograr este objetivo general, es importante definir los objetivos especificos y
operativos que conduciran a él. Por esta razén, dividimos nuestras actividades en dos

etapas y nos centramos en un aspecto diferente de cada una de ellas.

Para asegurar que los participantes estén involucrados e interesados en la formacién
proporcionada con la plataforma Moodle, es importante asegurarse de que entienden bien
esta nueva forma de aprender a través de materiales digitales. En este sentido, se decidi6

dividir el proceso de formacion del proyecto DIGITAL-S en dos etapas.

El curso de formacién sobre la "Formacién previa DIGITAL-S" esta
disponible a través del siguiente enlace (curso electronico disponible
en 6 idiomas diferentes: inglés, francés, espafiol, italiano, rumano y

polaco): http://elearning.ceipes.org/course/view.php?id=22

DIGITAL-S PRIOR
TRAINING
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La primera etapa consistié en organizar en cada pais una actividad de formacion previa,
gue se defini6 como una reunién presencial entre los formadores y los grupos destinatarios
de los alumnos adultos. A este respecto, la primera etapa mezcl6 el aprendizaje
electronico con actividades presenciales (también conocidas como aprendizaje mixto). El
objetivo de esta sesidn anterior era la promocion del e-learning como una oportunidad de

desarrollo para todas las personas de todas las edades, especialmente en las zonas rurales.

El dia de capacitacion anterior requiere la presencia fisica tanto de los capacitadores
como de los participantes, con algunos elementos de control de los participantes sobre el
tiempo, el lugar, el camino o el ritmo. Este enfoque educativo es un aspecto muy
importante del modus operandi pedagdgico implementado. Permite combinar materiales
educativos en linea y oportunidades de interaccion con los métodos tradicionales de aula

basados en el lugar.

La actividad de formacion previa duré unas 4-5 horas en cada pais. Para ello fue necesario
disponer de un espacio adecuado y de un lugar equipado con ordenadores con acceso a
Internet. Antes de empezar a trabajar en la plataforma Moodle, los participantes
participaron en actividades para romper el hielo y conocerse mejor y crear un ambiente
relajado. Después de iniciar sesion, junto con la ayuda de los formadores, los participantes
descubren la plataforma Moodle (disefio, maquetacion, movimiento, etc.) y su contenido.
Luego, después de completar el curso en linea para descubrir la plataforma Moodle, los
formadores hablaron con los participantes sobre el contenido leido y las dificultades que
encontraron. Finalmente, cada participante comentd sus experiencias relacionadas con la

participacién en la capacitacion.

Mientras llevan a cabo esta actividad de capacitacion previa, los capacitadores pueden
tener contacto constante con los alumnos adultos. Son capaces de decir y analizar si el
contenido transferido les llega. Pueden ver si el material es interesante, si el tema les

atrae. Durante las clases, pueden corregir las suposiciones iniciales.

Como conclusién de esta primera fase, se puede afirmar que la actividad formativa previa
es una muy buena oportunidad para verificar y evaluar el nivel de competencia,
compromiso, interés, temas que les interesan, familiarizarse con el formador, con los

participantes y con la plataforma Moodle. Este es un momento clave para el éxito de toda
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la oferta de aprendizaje electrénico. También ofrece la oportunidad a los formadores de
manejar la plataforma Moodle por primera vez antes de comenzar la segunda fase. Esta
actividad también es de gran importancia para los formadores que participan en esta

experimentacion:

OBJETIVOS - ACTIVIDAD FORMATIVA PREVIA

Perspectiva de los estudiantes adultos

Familiarizarse con la idea de |Ila
experimentacion. Los estudiantes adultos
deben saber en qué estan involucrados y
cual es el proposito de ver el sentido de su

actividad.

Introducir el concepto de formaciéon e-

learning para  estudiantes  adultos,
explicando las ventajas y posibilidades del
método e-learning para el desarrollo

humano.

Aprehender la plataforma Moodle para que

esté lista para su uso posterior

directamente en casa.

Completar el curso electronico sobre
"Descubrir la plataforma Moodle" con la

ayuda de los formadores.

Eliminar todas las limitaciones potenciales
de los participantes cuando se trata de
utilizar la tecnologia de las TIC para fines

de formacion.

Generar incentivos para ir mas alla hasta el

final de todo el programa de formacion.

Perspectiva de los formadores

Desarrollar la cooperacibn mutua y el

contacto con estudiantes adultos

del

electronico cargado en la plataforma Moodle,

Organizar la version final curso

de acuerdo con las
disponibilidad de
(fase 2).

necesidades 'y

los estudiantes adultos

Para comprobar la plataforma Moodle, si esta
bien preparada, qué funciona, qué necesita
ser refinado, de acuerdo con los comentarios
de los estudiantes adultos al final de la

actividad de capacitacién.

Adaptar con ellos el apoyo para organizar e
implementar la segunda actividad formativa
gue se realizara en casa en la plataforma
Moodle (llamadas telefonicas con franjas

horarias, correos electrénicos, etc.).

Anticiparse a cualquier problema, obstaculo
gue pueda surgir durante el programa de e-

learning.

Fomentar la confianza con el formador y
permitir el intercambio y el debate entre los

participantes.
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Esta actividad refuerza el compromiso de los alumnos adultos de participar en toda la
oferta de formacion electrénica y les ayuda a adquirir una sensacion de poder, de que
seran capaces de completar el curso de forma independiente y, por lo tanto, de

desarrollar plenamente sus conocimientos y habilidades digitales.

Ejemplo de un plan de sesiones de formacion de la actividad de formacion previa de

DIGITAL-S

Duracion
/Hora

Objetivo pedagdgico

A Acogida y presentacion
MARIANA gieay p
: de la jornada
35
Presentacion del
9.35 AM contexto de esta jornada
10’ formativa (proyecto E+
DIGITAL-S)
9.45 AM Conc_)c_er a los
5 participantes para la
15 iy
cohesion del grupo
I%A?O\BEI\II-AA Descubriendo las
45° oportunidades de ODL
10.45
AM
Expresion de los
sentimientos y
11DELA  preocupaciones de los
MANANA  participantes sobre el e-
90’ learning (consejos,
sugerencias para el
éxito).
12.30

Prevision de actividad

Presentacion por parte
del formador

Presentacion por parte
del formador

Intercambios de forma
ltdica

Lluvia de ideas sobre
cémo perciben los
alumnos el aprendizaje
abierto y a distancia.
Puesta en comun con el
formador

Método de
animacion

Discusion sobre
el proyecto

Juegos para
romper el hielo

Framemo

Pausa para el café

Compartir los
sentimientos

Ejercicio de aprendizaje

(Cémo se siente
usted juego
(foto de gatos)

; . - Servicio de
abierto y a distancia en s
. . . disefio SAP
situaciones de la vida
real con escenarios
pequefios. PWPT para
puntas
Almuerzo

Herramientas,

documentos o

soporte que ha
utilizado

Entrega de la
agenda a los
participantes

Cronologia del
proyecto DIGITAL-
S

Sala, sillas, etc.

Sitio web, post-its
digitales

Documentos
impresos

Caracteres
impresos y fondo

Evaluacion

Retroalimentaci
6n oral de la
mafiana

Intercambio
entre los
participantes
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Ejercicios
individuales en Entrega de un
1.30 PM Dominar el uso de una Cg?gé;ogn(:glen la gﬁl;t chl)Jr(;r;a del maar';:fill Zr:::s Retroalimentaci
90’ plataforma de e-learning P P Y P P on
plataforma entrenador
Agrupacion de concurso
los resultados
3 PM Pausa para el café
Compartir Ia_gxperlenua Cuestionario
de la formacion en e- . -, .
3.15 PM learning entre los Tiempo de reflgxmn_y ) y onllne_a
= - preguntas, testimonios, Discusién - cumplimentar
45 participantes para
. etc. por cada
aumentar la confianza y U
la motivacion. participante
Cuestionario para
4 PM Evaluacion del dia contestar y debate Cuestionario en  Sitio web de Evaluacion al
30’ abierto de cada el ordenador Framaform final del dia

participante

Los cursos electrdnicos sobre "Habilidades digitales basicas de los adultos para la vida y el

trabajo" estan disponibles a través de los siguientes enlaces:

DICITAL-S

Idioma inglés:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php? Id=15

Lengua francesa:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php? Id=24

Lengua italiana:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php? I[d=21

Idioma rumano:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php? Id=19

Idioma espariol:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php? I1d=18

Idioma polaco:

http://elearning.ceipes.org/course/view.php? 1d=20

La segunda etapa de la experimentacion DIGITAL-S consistié en la preparaciéon y puesta en

marcha de un curso electrénico preciso que los participantes llevarian a cabo de forma

independiente en casa, con el apoyo de su formador a distancia (help desk remoto).
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En esta etapa, el objetivo principal de los formadores era crear una preparacién bien
pensada del curso de aprendizaje electrénico, que incluyera retroalimentacion desde el
primer dia de formacién y las necesidades, habilidades y limitaciones de los grupos
destinatarios de los alumnos adultos de las zonas rurales. Teniendo en cuenta que en el
caso de las actividades de formacién a distancia, no tienen otra opciéon que preverlo todo,
lo que resulta en una aproximacion a la sefial antes mencionada, a través de un programa

de e-learning muy preciso y adaptado.

El consorcio del proyecto DIGITAL-S llevé a cabo un andlisis para identificar las
necesidades educativas reales de los estudiantes adultos y los temas de interés antes de
lanzar el curso electrénico en cada pais. De acuerdo con los resultados obtenidos con un
cuestionario creado con este fin (véase el Anexo 1 - Perfil del cuestionario DIGITAL-S y uso
de las TIC de los estudiantes adultos), cada una de las organizaciones asociadas a DIGITAL-

S pudo seleccionar los temas digitales adaptados a su propio grupo objetivo.

Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4 Tema 5
FRANCIA POLONIA RUMANIA ESPANA ITALIA

J B

Proteccion de

Seguridad y

datos y busqueda de
colaboracion en informaciéon en
linea Internet
206 = N
*

En la primera etapa de la formacion presencial, los formadores estaban a disposicion de
los participantes fisicamente, asistidos directamente en las actividades relacionadas con el
curso, moviéndose sobre la plataforma Moodle. En la segunda etapa de la capacitacion, el
apoyo de los capacitadores fue principalmente indirecto. Tanto en la primera como en la
segunda etapa, el aspecto del apoyo de las camillas de los entrenadores es crucial. El

apoyo a los participantes en las clases de e-learning es muy importante. Durante el curso

30



XD

03

e
DIGITAL-S

N rur al ar cas

Erasmus+

electronico, el participante no tiene la posibilidad, como en el caso de las clases
estacionarias, de acercarse fisicamente al entrenador y hacer preguntas sobre un

problema que es un problema para él/ella.

Por consiguiente, ademas de una oferta de formacion en linea bien planificada y bien
pensada, mantener el contacto con los alumnos adultos es un aspecto muy importante del
proceso de formacion en linea. De hecho, da a los participantes la sensacion de que son
importantes para el formador y aumenta la confianza y la motivacién de los estudiantes
adultos para completar y completar el curso. Ademas, el envio de informacion que
recuerda a las lecciones que se deben hacer en Moodle ayuda a los participantes a
desarrollar habilidades importantes en el aspecto del e-learning: gestion del tiempo,

autodisciplina y sistematica.

En este sentido, para aumentar el nivel de motivacion de los estudiantes adultos para que
se centren en ellos y se comprometan con el aprendizaje a distancia, cada socio aplicé un
programa de seguimiento para apoyar a los participantes, incluyendo varios métodos y

herramientas:

1. Los correos
electrénicos
individuales
como recordatorio
para centrarse en
completar el curso
electronico, el
formador también
envié correos
electronicos
especificos de
acuerdo con las
necesidades
especificas de los

participantes;

2. Llamadas
telefénicas
regulares - para
recordarles que
estan
involucrados en
el aprendizaje a
distancia - un
curso en la
plataforma
Moodle. También
es (til cuando los
participantes se
encuentran con
problemas
técnicos de

conexion.

3. Reuniones
presenciales
adicionales
para presentar y
explicar el
contenido y los
ejercicios del
curso electrénico
(pero también
para recordarles
como acceder a
la plataforma
Moodle).

4. Discusiones
en linea tales
como foros y
chats permiten
al usuario de la
plataforma
Moodle publicar
sus declaraciones
sobre un tema
especifico y
comentar sobre
las declaraciones
de otros
participantes en

la clase.

5. Cursos
adicionales
(horas) para
recoger sus
opiniones,
animarles a
descubrir la
funcionalidad de la
plataforma Moodle
y mejorar sus
habilidades
digitales bésicas
completando el
curso electroénico,

etc.
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El formador sigue desempefiando un papel esencial en
las actividades de aprendizaje electrénico, actuando

4.2. Preparacion del programa de formacion

El objetivo de los 5 diferentes cursos electronicos titulados "Habilidades digitales basicas
para la vida y el trabajo de los adultos" debia concebirse de tal manera que garantizara
gue los participantes tuvieran la capacidad y la confianza necesarias para completarlos de
forma independiente. En este sentido, los formadores cooperaron para ofrecer un
programa de formacion en linea que fuera interesante con informacion sobre el nivel
sustantivo relevante, interactivo y atractivo, consistente en estructura y apariencia (para
asegurar la transparencia y facilitar el movimiento del usuario en la plataforma Moodle y
evitar el desorden). Por ultimo, debe concebirse con medios técnicos adecuados, como
graficos, animaciones, archivos de sonido o la voz del profesor, que se adapten a las

necesidades de los participantes.

En la creacion de la formacion tanto a escala nacional como internacional, la fase de
planificacion es crucial. El proceso DIGITAL-S incluy6 una planificacion con cinco pasos
para organizar las diferentes tareas de trabajo a realizar e implementar. Este proceso
ha demostrado ser Gtil y necesario para crear un entorno de aprendizaje electrénico
gue sera el mas uniforme en términos de apariencia y cohesivo en términos de temas, y

al mismo tiempo atractivo para diversos grupos destinatarios:
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1. Analyse

5

Evalliate 2. Design

3. Develop

Los formadores se aseguraron de responder a las preguntas mas importantes antes de
iniciar el disefio de las actividades a realizar en e-learning.

¢Para quién?

Antes de comenzar el trabajo, es importante considerar para quién sera el curso, cual sera

el grupo objetivo, la edad también es importante. Un papel importante lo juegan las

instalaciones tecnoldgicas disponibles para los participantes de las clases, el lider del curso
‘orma Moodle.

¢Qué?

Las actividades de e-learning son numerosas y diversificadas. Sin embargo, los formadores
deben tener en cuenta que Internet de banda ancha no siempre esta disponible en todas
partes, especialmente en las zonas rurales, lo que da lugar a un ndmero limitado de
animaciones, graficos, peliculas, etc.
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¢Qué nivel de habilidades?

Este punto se refiere a la evaluacion de la gama de habilidades que los capacitadores
esperan de los participantes en el curso. A la hora de preparar un curso electrénico, se
deben definir claramente los requisitos previos que se exigen a los usuarios, especialmente

en el campo de los conocimientos informaticos.
¢Por cuanto tiempo?

El participante debe saber cuanto tiempo por semana debe dedicar al curso, si se
requeriran ciertas horas de asistencia al ordenador (por ejemplo, chats sincrénicos). En
el caso de DIGITAL-S, por ejemplo, se ha decidido dar a los estudiantes adultos una

duracion de 4 semanas para completar todo el curso electronico.

. COmMo?

Dependiendo del nimero de personas que se ocupen del curso,
podemos separar las funciones de soporte técnico relacionadas con el uso de la plataforma
del soporte sustantivo relacionado con las clases. Podemos utilizar herramientas
directamente disponibles en Moodle y proporcionar tanto comunicacién asincrona (foro de
discusion, sistema de mensajeria interna) como sincrona (chat de plataforma) vy
herramientas externas como mensajeros (texto y voz), correo electronico, teléfono, etc.

. - si cada usuario
inicia sesién por su cuenta, si el administrador de la plataforma inicia sesion, si el inicio de
sesién requiere una contrasefia del profesor, o si el participante recibira un correo

electronico del administrador de la plataforma?

. - (qué requisitos
debe cumplir un participante para completar el curso? Para ello, el alumno debe
familiarizarse con todos los materiales de la plataforma, ya sea para resolver el examen
final o aplicar un cuestionario después de cada leccién. Los requisitos para lograr el curso
electronico deben ser claramente explicados al inicio del programa de capacitacion, debido

a que los capacitadores no tienen control directo sobre la independencia del trabajo
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realizado por el participante; por lo tanto, un sistema con un mayor nimero de actividades

evaluadas puede funcionar mejor.

Siempre que exista un nivel general heterogéneo entre los participantes y, en el caso de
algunos de ellos, con muy pocas competencias digitales, la oferta de formacion se ha
concebido en consecuencia de una manera muy singular. Ademas, no se debe pasar por
alto el hecho de que los formadores experimentaron por primera vez actividades de e-

learning para implementar y cargar en una plataforma Moodle.

Los e-courses en la plataforma Moodle estan marcados con puntos de referencia visuales
claros y definidos, junto con un indice muy simple para cada leccién y subleccién. Cada

uno de ellos se componia de la siguiente manera:

1. Introduccidn general al curso

Breve introduccion que define el tema del curso y los requisitos iniciales (qué
habilidades y conocimientos debe tener la persona que se une al curso, como
navegar por el curso).

Dos lecciones principales (cada leccion no tiene mas de 5 subtemas).

El curso en pocas palabras - el alcance del material (lista de temas discutidos
durante el curso).

Objetivos del curso (habilidades mencionadas, que seran dominadas por el
participante de la clase).

Normas de evaluacion (descripcion de los criterios de evaluacion utilizados para
las tareas individuales y el curso en su conjunto).

Horario de clases (fechas importantes relacionadas con el curso, fechas de
inicio y finalizacion, etc.).

Comunicacién y ayuda. Formularios y normas de contacto con el formador
(fechas de las consultas y formas de comunicacion, este punto define las

funciones del formador).

2. El contenido principal del curso
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Autoevaluacién de la competencia inicial en el tema de la clase

El titulo de la leccion y una breve introduccion

Los objetivos de la leccion (habilidades mencionadas que seran dominadas por
el participante).

Leccion en pocas palabras - el alcance del material (lista de temas discutidos
durante la leccion - temas de la sub-seleccion).

Resumen y contenido de la leccion en forma de archivos de texto, video,
graficos, etc. con materiales adicionales (incluyendo enlaces a sitios web de
interés) para los participantes que quieran ir mas lejos.

Ejemplos y ejercicios préacticos referidos a la teoria presentada.

Una prueba o tarea que verifica el conocimiento de los temas de la leccion.
Autoevaluacién final de las competencias en la materia de la asignatura de la
leccién

Foro de noticias. Sélo el profesor puede publicar mensajes en él, se utiliza para
la publicacion de anuncios relacionados con las clases, es una forma de
comunicacién lider - estudiante (publicamos fechas, eventos importantes,
explicaciones generales, etc.). Valido para todos los temas del curso.

Fuentes (variedad de libros, pero también lista de sitios web relacionados con

el curso)

3. Finalizacion/resumen del curso

Resumen general - explicacion de lo que sucedera ahora, si el curso termina con
un certificado, se debe aclarar como el participante puede recibir este
certificado, etc.

Una prueba final de participacién en el curso, es util para medir el progreso de
las habilidades adquiridas gracias al curso.

Cuestionario obligatorio de satisfaccion implementado al final del curso
electronico para evaluar el grado de satisfaccion de los participantes con
respecto al curso en su conjunto (estructuracion, duracién, soporte,

herramientas utilizadas, etc.).
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CPIP - COMMUNICATION TOOLS
™ Introduction and Rules for completing the course

z Initial self-evaluation of competences

@

Lesson 1. The Usefulness of Communication Tools - Skills to Build Trust, Connecting with
People and Lead Effectively

1.1 What are the Tools for Communication? Most Popular Communication Tools
1.2 The link between Technology and Online Communication

1.3 Achieving Purposeful Collaboration with the Right Tools

1.4 Make your Internal Communication Measurable

1.5 Top 5 Tips to Improve your Online Communication Skills

Test for lesson 1.

Lesson 2. Most Popular Social Platforms - Keep a balance and protect yourself
2.1 Facebook and Instagram

2.2 Twitter and LinkedIn

I RPN OREN

2.3 WhatsApp

2.4 YouTube

2.5Viber and Google+
Test Lesson 2.

Final self-evaluation of competences

-
-
v
v
@

Final satisfaction survey

Ilustracion de la estructura de un curso electronico (CPIP - Rumania)

A partir de las conclusiones del analisis anterior, los formadores procedieron a desarrollar
un escenario de clases con el uso de herramientas interactivas, prestando atencion a la
calidad y visualizacién del material de formacion y de los contenidos subidos a la
plataforma Moodle. De hecho, deben mantener la atencion del participante, lo que es
relativamente dificil en el caso del texto "seco".
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En un contexto de e-learning, la mejor opcidn es preparar varias paginas individuales con
partes limitadas de texto que no superen una pagina. Los capacitadores también se
aseguraron de preparar una descripcion de los elementos que enriqueceran el texto:
ilustraciones, graficos, peliculas o graficos, en relacién con el contenido presentado en la

capacitacion en linea.

En un curso electrénico, la teoria se entiende y se aprende mejor cuando se combina con
ejemplos préacticos. Esta es la razén por la cual los capacitadores se aseguraron de

presentar descripciones de situaciones reales que implican problemas a resolver.

Basandose en la primera
experiencia (actividad de
formacion previa con los
alumnos adultos), los
formadores preparan los e-
courses durante la reunién de

\/alladalid EenalRa an

El curso electrénico también debe ser uniforme graficamente y al mismo tiempo debe

cargarse rapidamente, es decir, estar disponible para personas sin un enlace eficiente -
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por esta razén hemos creado un marco para los propdsitos del proyecto - un marco comun

basado en el cual cada socio cre6 su propio curso.

El consorcio DIGITAL-S decidié que las lecciones pueden no incluir clases virtuales o chat,

considerando el hecho de que las herramientas de comunicacion parecian ser de dificil

acceso y manejo para los estudiantes y su material y equipo informatico personal.
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Este grafico
representa los
principales pasos
seguidos para
preparar la oferta
de e-training

Una vez que los formadores han llegado a la fase final de la produccion del trabajo, es

decir, que han desarrollado el contenido del curso electrénico y lo han subido a la

plataforma Moodle, es importante verificar los supuestos realizados en la fase de analisis.

El curso electronico finalizado puede ser experimentado a través de una fase de prueba

gue incluye un estudiante que comprobara sus efectos y relevancia.

Esta fase es, sin duda, de gran importancia. De hecho, es facil pasar por alto un detalle

qgue luego se mostrard muy importante durante el curso. Si el curso es correcto tanto en

términos técnicos (todas las herramientas de Moodle estan configuradas correctamente, no

hay errores de ortografia ni de estilo), como sustantivos, los formadores pueden ponerlo a

disposicién online y empezar a impartir las clases.

39



Erasmus+

n rural areas

4.3. El proceso de evaluacion

La retroalimentacion es una parte clave de la formacion y una

de las dimensiones mas importantes de la educacion. Sin @

embargo, no siempre es facil saber lo que sucede en la cabeza Y

de los estudiantes adultos. En respuesta a este desafio, Db ‘
particularmente en un contexto de aprendizaje electrénico C/\/‘

con comunicacién indirecta, los capacitadores tienen que D§

encontrar una manera de averiguar lo que los alumnos
entienden y lo que no entienden. En este sentido, un examen
bien disefiado, incluso un examen de opcién multiple, puede
proporcionar informacion critica sobre la condicion del

alumno.

Durante la preparacion del curso electrénico, los formadores de DIGITAL-S han desarrollado
formas de comprobar la comprension del contenido del curso entre los participantes
adultos. Se han asegurado de que cada seccién del curso electrénico se complete con algin

tipo de verificacién de conocimientos y habilidades.

Al comienzo del curso se realiza un cuestionario de autoevaluacién preliminar para que el
participante pueda evaluar de forma preliminar su nivel de conocimientos digitales. La

autoevaluacion de habilidades se refiere a temas y areas cubiertas por el curso.

El propésito de la autoevaluacion es diagnosticar las areas que necesitan ser desarrolladas.
Cada una de las competencias puede ser elaborada hasta el nivel 6ptimo - la cuestion
individual es el tiempo en el que tiene lugar. El contenido del curso esta disefiado para
concretar con mayor precision y ayudar al participante a evaluar objetivamente las

competencias en esta area.

La autoevaluacion final de las competencias contiene las mismas preguntas que la
autoevaluacion inicial, pero el participante responde a estas preguntas después del curso.

Es mas objetivo porque el participante confronta sus ideas sobre el nivel indicado en la
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evaluacion inicial con las actividades y tareas reales y especificas que debe realizar como

parte del curso en la plataforma Moodle.

Gracias a la autoevaluacion de competencias, el participante y el formador diagnostican
areas que requieren desarrollo. Es también una ayuda en el desarrollo de los participantes
para nombrar sus competencias, su elaboracion. Fomenta la reflexion sobre lo que soy
capaz de hacer, sobre lo que tengo un problema, ayuda a desarrollar la capacidad de

concretar las areas en las que queremos desarrollarnos.

Gracias a la evaluacién, los formadores reciben retroalimentacién: en qué area se necesita
la ayuda, qué contenido fue una repeticion, cual es el nivel de competencia del grupo,
etc. Esta informacion relevante permite reflexionar sobre la preparacion de las actividades

subsiguientes y reajustarlas cuando sea necesario.

La plataforma Moodle ofrece la oportunidad a los
formadores de crear cuestionarios que consisten en una
enorme paleta de tipos de preguntas, incluyendo la
eleccion de respuestas multiples, preguntas verdaderas y
respuestas cortas. En el caso de la experimentacién

DIGITAL-S, las pruebas se implementan al final de cada

leccién, incluyen preguntas estrechamente relacionadas

con el contenido de la leccién.

El médulo de pruebas tiene un gran nimero de opciones y herramientas, lo que lo hace
muy flexible. Estas preguntas se mantienen en el banco de preguntas del curso y pueden
ser reutilizadas tanto dentro del curso como entre cursos. Las pruebas pueden permitir
multiples enfoques. Cada intento se marca automaticamente y el capacitador puede elegir
entre dar retroalimentacién y/o mostrar las respuestas correctas. Los participantes pueden
acercarse al cuestionario varias veces, volver a la pregunta anterior y volver a examinarla

para marcar la respuesta correcta.

Los cuestionarios no tenian por objeto comprobar la memorizacion del contenido, sino

ayudarles a comprenderlo y aplicarlo en la préactica. Nuestro objetivo no era verificar y
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cultivar el error, sino crear oportunidades para que los participantes reflexionen, analicen

donde y por qué ocurrié un error y, sobre todo, tengan la oportunidad de corregirlo.

Ademas, los formadores deben ser conscientes de que un participante en clases remotas
tiene acceso a fuentes ilimitadas de apoyo: notas personales, Internet y la ayuda de otras
personas. Por consiguiente, el curso electrénico debe prepararse de manera que las tareas
a realizar obliguen a los alumnos a pensar, a exigir la interpretacion de temas especificos,

a analizar y sacar conclusiones, etc.

El formador debe considerar la conveniencia de utilizar las tareas puntuadas sobre la base
de la puntuacion mas alta de la leccion del curso electrénico, la oportunidad de corregir
las tareas, para animar al alumno a experimentar y buscar soluciones de forma

independiente. La ausencia de sanciones deberia fomentar este enfoque.

Muy importante en el caso de la formacion a distancia es la cuestion de la
retroalimentaciéon relacionada con las tareas que se estan resolviendo. Después de
completar el cuestionario, el alumno debe recibir retroalimentacion para saber qué hizo
bien o mal, por qué la respuesta no fue correcta. Una solucion es poner informacion donde
en el curso electronico este tema ya ha sido discutido y donde puede recibir informacion

adicional sobre el tema. Por ejemplo, los foros pueden ofrecer esta posibilidad.

4.4. El proceso de certificacion

La certificacién se define como la suma de los
métodos y procesos utilizados para evaluar los

logros (conocimiento, know-how y/0

competencias) de un individuo, que normalmente

conducen a la certificacion (Fuente: Cedefop,
2008).

Tanto en los entornos tradicionales como en los de aprendizaje electronico, la evaluacion
de los alumnos desempefia un papel muy importante. En los cursos en parte o en su
totalidad de Internet, hay un cambio en el paradigma de la evaluacion, en el que las

técnicas de evaluacion no son métodos utiles para medir el progreso de los alumnos,
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porque se basan principalmente en la comprobacion de la capacidad de recordar. Por lo
tanto, sélo pueden confirmar los conocimientos del alumno basandose en la reproduccién y

el procesamiento de la informacion adquirida.

En el nuevo paradigma del e-learning, la evaluacion debe basarse en un analisis de las
habilidades de los participantes para resolver problemas, y en si son capaces de pensar
analitica, reflexiva y criticamente. En los e-courses del proyecto DIGITAL-S, los formadores
concibieron y utilizaron insignias y certificados.

Las insignias y certificados digitales que describen las areas de actividad pueden ofrecer
una imagen mas completa de todos los beneficios de la educacion formal, no formal e

informal.

El propésito de usar la insignia es para:

- Alentar a los alumnos a que adopten un comportamiento educativo positivo,

- ldentificar el progreso y los caminos de la educacion,

- Confirmar un compromiso, aprender y ampliar el alcance de los conocimientos y
habilidades.

En la plataforma Moodle, la insignia es un sistema de simbolos graficos o de texto que
actian como recompensa o confirmacion de que un participante ha completado con éxito
una actividad especifica, por ejemplo, lecciones, un concurso. Estas insignias pueden ser
utilizadas en el curso electrénico como elemento de gamificacion, elemento de motivacion

para actuar, o incluso elemento que le permite seguir el curso de la formacién.

%
A
". La credencial revela informaciéon como:

~ nombre de la persona premiada, descripcion
del logro, tipo de credencial, fecha de
expedicion, fecha de caducidad y criterios
para su concesion, nombre del expositor y
datos que confirman su credibilidad.

Y
C
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El certificado ofrece un registro un poco mas amplio de los logros, pero también de las

actividades en las que el solicitante participé en el curso de tiempo.

En qué medida las insignias y los certificados pueden motivar a los alumnos a adquirir
nuevos conocimientos y habilidades, depende ciertamente de ellos, de si los motivadores

internos o externos son mas importantes para ellos.

El primero son los estimulos como la curiosidad, los intereses propios que requieren nuevas
competencias para su propia satisfaccion, y no para recompensas externas. Son mas
visibles en el entorno educativo que estimula la autonomia de los alumnos, por ejemplo,
en los cursos de aprendizaje electronico. En segundo lugar, por ejemplo, premios y

sanciones, certificados, perspectivas de conseguir un mejor empleo o puesto de trabajo.

Los motivadores externos estimulan y controlan la actividad de los alumnos y provienen de

otras partes interesadas que participan en el proceso didactico.

Independientemente del tipo de clasificacion, se puede suponer que la motivacion para
adquirir insignias y certificados digitales puede tener un trasfondo diferente. Ciertamente,

para muchas personas los factores internos y externos se superponen, y sus relaciones

mutuas requieren investigacion cientifica.

Certificate of participation InJgf

INFODEF - INSTITUTO PARA EL FOMENTO DEL DESARROLLO Y LA FORMACION

AS PARTNER ORGANIZATION IN THE ERASMUS PLUS PROGRAMME

KA2-COOPERATION AND INNOVATION FOR GOOD PRACTICES

SRATEGIC PARTNERSHIP PROJECT TITELED: El certificado DIGITAL-S
\K .
\".“5“ no proporciona
S.., informacion sobre el
Ly - nivel de competencia,
“DIGITAL-S: Developing innovation to generate impact on trainers and adult learners’skills in rural areas” pe o Ind | ca |aS él’eaS
S cublerta§ por el curso
electronico.
completed an e-learning course on the Moodle Platform created by CEIPES in the scope of modules:
ONLINE SERVICES: INTERNET FOR EVERYDAY LIFE / CREATING A TEXT DOCUMENT: MICROSOFT WORD
SONIA FERNANDEZ
n Erasmus+ S —

PROJECT NUMBER: [2017-1-FR01-KA204-037299] PRESIDENT
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5. DIGITALIZAR EL PROGRAMA DE FORMACION EN UNA PLATAFORMA MOODLE

5.1. El proceso de digitalizacion

La experimentacién DIGITAL-S puso de manifiesto el hecho de que los métodos empleados
por los formadores deberian ser activos a pesar del aspecto a distancia, de ahi la
importancia de producir y ofrecer un contenido de aprendizaje electronico a medida,
junto con un apoyo proactivo hacia los alumnos adultos.

En un contexto de e-learning, los formadores deben realizar actividades que cubran todos

los objetivos de la taxonomia Bloom: crear, comprender, memorizar, aplicar, analizar y

evaluar.

Bloom's Taxonomy Verbs

appraise i er oraer
pprai H gh Ord
argue assess attach N ;
Eval . choose compare conclude Thin kmg Skills
valuation contrast defend describe discriminate
Make and defend judgments based on internal estimate evaluate explain judge justify interpret

evidence or external criteria. relate predict rate select summarize support value

S hesi arrange assemble categorize collect combine comply
ynthesis om f : :
pose construct create design develop devise explain
Compile component ideas into a new whole or formulate generate plan prepare rearrange reconstruct relate
propose alternative solutions. reorganize revise rewrite setup summarize synthesize tell write
Analysis

Break down objects or ideas into simpler parts
and find evidence to support generalizations.

apply change choose compute demonstrate discover
: . dramatize employ illustrate interpret manipulate
Appllcatlon modify operate practice predict prepare produce
Apply knowledge to actual situations. relate schedule show sketch solve use write

classify convert defend describe discuss
distinguish estimate explain express
extend generalized give example(s)

COmprehension identify indicate infer locate paraphrase
predict recognize rewrite review select
Demonstrate an understanding of the facts. summarize translate

arrange define describe duplicate
identify label list match memorize

name order outline recognize
KnOWIedge relate recall repeat reproduce
Remember previously learned information. select state

Lower Order
Thinking Skills
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La taxonomia Bloom fue creada por Benjamin
Bloom en 1956. Define una clasificacion de los

resultados y objetivos del aprendizaje.

Actividades y herramientas empleadas

El proceso de digitalizacién implica el uso de diferentes y variadas actividades alojadas en

la plataforma Moodle que permiten a los formadores diversificar el contenido de las

lecciones. Los compromete a consultar otros sitios web, ver videos, leer documentos,

realizar ejercicios practicos, contestar cuestionarios, etc. A pesar del escaso nivel de

conocimientos basicos en el campo de la tecnologia digital, se vuelven mas auténomos y

pueden ser actores de su propio camino. Una vez finalizadas las actividades, los

participantes tienen la posibilidad de compartir sus cambios de habitos con sus

compafieros gracias a los nuevos conocimientos digitales adquiridos.

ACTIVITIES

RESOURCES

SCORM
SCORM

package

Add an activity or resource

Captura de pantalla
desde la plataforma
Moodle: lista de las
actividades o
recursos a
implementar dentro

del riiren
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Ademas de las actividades existentes en la plataforma Moodle, es posible utilizar otras
herramientas y aplicaciones externas a la plataforma Moodle. Teniendo en cuenta el hecho
de que los formadores no estan familiarizados con las TIC, otro enfoque validado por el
consorcio fue el de utilizar recursos ya existentes bajo una licencia de contenido abierto
(videos, sitios web estatales y gubernamentales, documentos PDF, etc.), junto con
herramientas y aplicaciones gratuitas o en una version gratuita, sin perjuicio de la calidad
del programa de formacion.

The
Padagogy
Wheel

Developed by
Allan Carrington
University of Adelaide

Standing on the
Shoulders of Giants

This Taxonomy wheel was first discovered on the
website of Paul Hopkin's educational consultancy
website mmiweb org.uk That wheel was produced
by Sharon Artley and was an ion of and 's (2001)
adaption of Bloom (1956). The idea to further adapt it for the pedagogy
possibilities with mobile devices, in particular the iPad, | have to acknowledge
the creative work of Kathy Schrock on her website Bloomin' Apps

Version: 110712

llustracion de la rueda de taxonomia incluyendo las posibilidades que ofrecen las aplicaciones

5.3. Propiedad intelectual y proteccién de datos

Como lo demuestra la experimentacion del proyecto DIGITAL-S, el e-learning ofrece
muchas posibilidades en términos de actividades, debido a la diversidad de recursos y
herramientas existentes en Internet. Sin embargo, los capacitadores tienen obligaciones
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éticas y legales para asegurarse de que la informacion personal de los alumnos adultos esté
debidamente protegida. Salvaguardar los derechos y libertades de los estudiantes adultos
es un principio fundamental, especialmente en un contexto en el que la mayoria de los
datos recogidos pueden ser analizados y utilizados con fines comerciales por los sitios web

de las empresas.

Los capacitadores deben crear conciencia sobre este tema en particular. Ademas,
necesitan dar ejemplo a través de las actividades de e-learning que se imparten a través

de la plataforma Moodle u otras aplicaciones, sitios web en Internet.

Este compromiso implica una reflexion ética a la hora de elegir y seleccionar herramientas
y actividades para los alumnos. Por ejemplo, los formadores franceses trataron de evitar
introducir Unicamente a los estudiantes adultos con herramientas de Google (Gmail,
formulario de Google, etc.). De hecho, ahora existen muchas alternativas para evitar el

procesamiento de datos o la elaboracién de perfiles.

Otro aspecto importante del contenido digital es el respeto del trabajo del autor en
Internet. En este sentido, puede ser facil para cualquiera copiar/pegar contenido en linea
sin tener en cuenta a la persona que lo produjo. Cuando la informacion seleccionada en
Internet lo requeria, se realizaba una comprobacion sistemética de los derechos de
propiedad intelectual, patentes y derechos de autor de los sitios web y videos de YouTube
antes de compartir el enlace o documento en la plataforma Moodle. Por ejemplo, si
persiste la duda de si el contenido es libre de ser utilizado o no, es posible enviar un
correo electronico y solicitar la autorizacion de uso al autor. De manera general, cuando
se hacen enlaces URL en las lecciones, los formadores se aseguran de que el autor de la
produccion (como una foto, un texto, un video, un sitio web, etc.) se mencione
claramente. En el caso de los videos de YouTube, s6lo se mostraran los videos que
contengan la licencia "creative common". En los demés casos, s6lo se copiaré el enlace URL

en la plataforma Moodle.

He aqui un ejemplo de las licencias mas acomodaticias que
se ofrecen. Permite a los usuarios distribuir, transformar
el producto, incluso con fines comerciales. Los usuarios
s6lo tienen que asegurarse de que acreditan al autor por la
creacion original.

Descubra las diferentes licencias creativas comunes de derechos de autor en el siguiente enlace:
https://creativecommons.org/licenses/?lang=en
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6. LANZAMIENTO Y EVALUACION DE LA EXPERIMENTACION

Como ya se ha mencionado anteriormente, el consorcio de DIGITAL-S llevd a cabo un
verdadero analisis para identificar las necesidades reales de aprendizaje de los estudiantes
adultos antes de lanzar el curso electrénico en cada pais socio. Su estructura se desarrollé
en funcion de las capacidades de aprendizaje y ensefianza de los formadores para impartir
la formacion, pero también en funcion de la capacidad de aprendizaje de los alumnos

adultos como grupos destinatarios del proyecto.

Los estudiantes adultos tenian 4 semanas para completar todo el curso y recibir las
insignias especificas después de leer la informacién contenida en los materiales y después

de completar las actividades y los cuestionarios.

El consorcio DIGITAL-S solicitd regularmente la opinién de los estudiantes adultos, pero
también la opinion de los formadores de cada pais socio, con el fin de apoyar el
intercambio de experiencias y encontrar la mejor manera de aprender de ellas. Los
formadores hicieron un esfuerzo constante para mantener una buena colaboracién con los

estudiantes adultos y para apoyarlos durante la realizacion del curso electronico.
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Para la mayoria de los estudiantes adultos, el curso electrénico DIGITAL-S represento su
primera experimentacion de e-learning.
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6.1. Los resultados cuantitativos : indicadores de éxito

Cada organizacién socia del proyecto DIGITAL-S implementd su propio curso electrénico
dirigido a su grupo objetivo. Los resultados obtenidos fueron muy diferentes de un pais a
otro. A continuacién se presenta un cuadro resumen de los resultados cuantitativos
divididos por paises.

ORGANIZACIONES DIGITALES

Usuarios inscritos en los e-

COUTSes 45 74 34 34 65
Estudiantes .

inscritos en la  concluido 55 24 16 44 16
prueba de

evaluacién E 4

inicial n curso - - - -
Estudiantes Concluido 55 24 15 34 15
inscritos en el

examen final

de la leccion 1 En curso - - - 12 -
Estudiantes Concluido 52 24 14 32 14
inscritos en el

examen final

de la leccion 2 En curso = = = 4 =
Estudiantes  concluido 47 24 14 32 14
inscritos en la

prueba de

evaluacién

final En curso - - - 1 -
Estudiantes que completaron el

cuestionario de satisfaccion 15 >4 24 12 32
Estudiantes que completaron

las sublecciones (leccion 1) 18 54 24 12 32
Estudiantes que completaron

las sublecciones (leccion 2) 15 54 24 12 32
Entrega de insignias 15 54 24 12 32
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Una parte de los estudiantes adultos ha abandonado o dejado de seguir su curso
electrénico antes de que finalice el programa de formacion. Para algunos participantes, las
razones no estan bien definidas (por razones personales). Sin embargo, algunos de ellos se

han enumerado a continuacion:

Desconfianza en su propia capacidad (es un aprendizaje a distancia - desde su
propio hogar).

Falta de interés (piensan que no necesitan la informacion digital a su edad, pueden
considerar que el curso electronico no es util para su vida diaria).

Falta de tiempo por razones profesionales o cambio de trabajo.

Dos periodos de tiempo entre la primera y la segunda fase de la experimentacion
(fase 1: dia de formacion previo en septiembre de 2018 y fase 2: el curso
electronico de habilidades digitales en marzo-abril de 2019).

Problemas de salud para algunos participantes.

Problemas técnicos o logisticos (problema de conexion con el identificador y la

contrasefa).

6.2. Las competencias digitales adquiridas por los alumnos

Un factor de éxito de los e-courses DIGITAL-S puede ser identificado por los resultados de
la prueba de autoevaluacién que se da tanto al principio como al final de cada curso
desarrollado. En todos los paises en los que se han llevado a cabo los diferentes e-courses
(Francia, Polonia, Rumania, Espafa e Italia), los diferentes grupos objetivo implicados han
autoevaluado sus competencias digitales analizando su nivel de conocimiento previo, tanto
preexistente como adquirido, de una manera sencilla y eficaz. De los resultados obtenidos

se desprende un aumento en el desarrollo del conocimiento.

En términos numéricos y en una escala del 1 al 5, los participantes que asistieron al curso
tenian un nivel de conocimiento existente equivalente a 2 y lo aumentaron a 4/5 sobre los

temas desarrollados.

En Francia, los resultados obtenidos tanto en el test de la "™ |eccién como en el de la
segunda

tienen un rango entre 6 y 10. También en Polonia y Rumania, el nivel de

cualificaciones adquiridas fue muy alto y los resultados obtenidos oscilan entre 8 y 10. En
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Espafia, los resultados obtenidos en el test de la' leccion fueron de 9,74 en una escala del
1 al 10, y en el test de la * leccion de 6,75. Sin embargo, muchos de los participantes
espafioles han demostrado que no se sentian muy cémodos con las preguntas que se les
hacian para comprender el nivel de conocimientos y habilidades adquiridos. Esto también
depende del tipo de grupo objetivo al que se dirige el curso. Probablemente el grupo
objetivo espafiol se tomdé mas tiempo para asimilar las habilidades digitales propuestas. En
Italia, los estudiantes partian de un nivel muy alto de conocimientos digitales. Esto se puso
de relieve tanto en la actividad de formacién previa como en el cuestionario de
autoevaluacion inicial. Ademas, el grupo objetivo italiano es muy joven (de 16 a 30 afios)

y, por lo tanto, muy facil de utilizar en el sector tecnoldgico.

Otro factor de éxito es la evaluacion de los conocimientos adquiridos a través de las
pruebas administradas tanto después de la** como de la? leccion en cada uno de los cinco
e-courses. En general, es posible afirmar que los alumnos que los completaron

respondieron de manera correcta casi todas las preguntas.

En general, casi todos los participantes han contestado correctamente las preguntas del
cuestionario, algunos lo han intentado méas de una vez para obtener el resultado deseado.
Por supuesto, los formadores no pueden saber si realmente y practicamente han aprendido
las habilidades digitales ofrecidas en el curso. Estos resultados pueden ser evaluados a

largo plazo.

Un punto interesante a desarrollar después de completar el curso electrénico seria
comprobar el nivel de progreso después del curso electrénico de habilidades vy
conocimientos digitales, desarrollando una herramienta de evaluacion de niveles mas
precisa (grafico con criterios e indicadores) y una herramienta de seguimiento para que el

formador pueda ver el estado actual de cada participante.

6.3. Los resultados cualitativos: evaluacion de la satisfaccion de los alumnos adultos

Los estudiantes adultos tenian una tipologia diferente pero muy interesante en cada pais
socio. Con diferentes necesidades de aprendizaje, un nivel diferente de conocimiento
digital y la participacion en diferentes actividades, los alumnos adultos se enfrentaron a

algunos problemas para acceder y completar el curso electrénico.
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El cuestionario de satisfaccion fue una herramienta muy util para entender la calidad del
curso impartido y si satisfacia las expectativas de los participantes desde cualquier punto
de vista. De la media general de los participantes se desprende que estan muy satisfechos
tanto con la organizacion del curso, los contenidos, la plataforma de e-learning Moodle
comn cnn la metndnlnoia nitilizadg:

1 la formacion respondia a las necesidades
de los alumnos en funcion de sus expectativas. Se
mostraron satisfechos con la plataforma Moodle

3 (usabilidad, accesibilidad, funcionalidad, etc.), y con

» “The wealth of the training" el apoyo pedagogico que les permitié cumplir con los

o “The training gives the will to go further
about e-learning!” .. ., , . .
« “All the volunteers with responsibilities objetivos de formacion en términos de habilidades.
should have the opportunity to follow this
training program”
* “This training program has been a good
experience”

* “| hope there will be more training like this
in the future”
~ resultado obtenido en el cuestionario
de evaluacion fue muy satisfactorio. La formacion
satisfizo las necesidades de los estudiantes y estuvo
en linea con sus expectativas tanto en términos del
'] . .
o “Interesting and practical information” contenido del curso electronico como de la
.d “A friendly, clear and interesting form of
education” H H
A with the possibiity of 8 funcionalidad de la plataforma Moodle.

smooth transition of training”

e ‘The course was very well developed, it
contained a lot of content”

o “Useful lessons and super quizzes”

e “The platform is a new form of learning for
me, | like it because it is not limited by time,
and you can improve your answer”

En Rumania, los alumnos adultos estaban satisfechos,
pero al principio del proyecto tenian miedo de no
cumplir con las "expectativas digitales" requeridas por
los objetivos de la formacién (ser capaces de utilizar
el aprendizaje a distancia por si  mismos).
Aprendieron y mejoraron su nivel de conocimientos

digitales.
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- En cuanto a la experimentacion espafola, los
resultados obtenidos del cuestionario de evaluacién
Feodback fueron satisfactorios tanto desde el punto de vista del
contenido como desde el punto de vista técnico,
- ‘ aunque el grupo objetivo seleccionado encontré

. "E_rlobtljzl\llwii etso access to the platform with

By e e algunos problemas en el uso de la plataforma Moodle.

activated automatically, instead the Spanish

version.”

® “The questions included in the questionnaire

were not very easy to understand or not very

clear.” H . )

S e structure of the text and the sequence Finalmente, en lo que respecta a lItalia, esta claro
of contents could be more clearly organized."

que los alumnos que han completado todo el curso
electrénico estan muy satisfechos con el material
proporcionado, tanto en términos de contenido como
de organizacion y usabilidad de la plataforma Moodle.

Con respecto a las deficiencias del programa de e-training, los socios del proyecto
establecieron que algunos participantes encontraron algunos problemas y obstaculos en
términos de forma de pensar personal (limitacion de creencias: edad, estado de salud,
género, tiempo, falta de motivacion, falta de confianza en el uso de la propia capacidad
digital para el aprendizaje a distancia, falta de interés (los alumnos adultos pensaban que
el contenido del curso no seria util en su vida personal y profesional y desconocian las
principales ventajas del aprendizaje a distancia), falta de interés en establecer objetivos
digitales, etc.).

Otros obstaculos estaban relacionados con cuestiones técnicas, como el acceso a Internet,

el acceso a la plataforma desde el smartphone, la usabilidad de la plataforma, el problema

de conexion (identificador, contrasefia), etc.
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6.4. La perspectiva de los formadores de la experimentacion DIGITAL-S

En general, se puede afirmar que los 15 formadores profesionales de 5 organizaciones
diferentes que participaron en este proyecto estaban muy satisfechos con la
experimentacion global del e-learning. La colaboracién transnacional entre ellos fue tanto

formativa como desafiante.

Se desarrollaron varias habilidades y conocimientos y se compartieron de formador a
formador. Para enumerar algunas de ellas, los capacitadores han aprendido a evaluar y
comprender eficientemente las necesidades de los participantes. En consecuencia,
pudieron adaptar los e-courses de acuerdo con los requisitos especificos de las
caracteristicas de los participantes. Eventualmente, lograron alcanzar los niveles
heterogéneos de los grupos objetivo con diferentes herramientas y actividades digitales.
Se cumplié el reto de producir contenido en linea facil y atractivo, a pesar de las

limitaciones impuestas por el material disponible y el acceso a Internet.

A corto plazo, la experimentacién DIGITAL-S ha permitido a los formadores conocer mejor
la programacién de las actividades de e-learning y el apoyo a los participantes en este
contexto especifico. Debido a que su representacion sobre el e-learning ha cambiado,
tienen una mayor comprension de cdmo motivarse a si mismos y como motivar a los
participantes. A largo plazo, podran llevar a cabo proyectos de formacién en digitalizacién

y proponer soluciones innovadoras y bien informadas.

Naturalmente, a partir de esta fructifera experiencia humana también se desarrollaron las
habilidades sociales, tales como: comprender al otro e interactuar con un publico que no
siempre esta fisicamente presente, formar equipos tanto entre los formadores como entre
los socios del proyecto, habilidades de comunicacion, confianza en si mismo, autocritica,

resolucion de problemas y flexibilidad.

Desde un punto de vista técnico, ciertamente el uso de la plataforma Moodle fue bastante
exigente. Se dedicé mucho tiempo a la carga de contenidos y actividades en la plataforma
Moodle. Los capacitadores deben mostrar perseverancia y dedicacién. Esperemos que
hayan tenido la oportunidad de cosechar todos los beneficios de este arduo trabajo
mediante el desarrollo de habilidades tecnoldgicas avanzadas: gestion de las distintas

secciones, carga del material, produccion de contenidos con diferentes soportes, etc.
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Finalmente, otro aspecto importante que se ha aprendido de esto es el de dejar ir. De
hecho, como formador en una situacion de aprendizaje a distancia, uno necesita manejar
la frustracién de no ser capaz de actuar cuando los estudiantes no se conectan a la

plataforma Moodle.

Vea las entrevistas cortas de los formadores, accesibles en los siguientes enlaces:

Marion https://youtu.be/NvzBRcOSVw4, Sophie https://youtu.be/bZCVk1GibHs y Elodie
https://youtu.be/qd4KdcQeAUE de Familles Rurales (Francia)

Anna del Collegium Balticum Ana-Maria del CPIP
(Polonia) (Rumania)
https://youtu.be/nn7pJAgoLOM https://youtu.be/kWgHzUcLpZk

David https://youtu.be/T2Hv8U6EM4 Q y José

https://youtu.be/elnDktHe7ss de INFODEF (Espafia) 56
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Fulvio https://youtu.be/Fw1l17VqgSr58 Alessia https://youtu.be/FVelQDrUJz8 y Erika

https://youtu.be/nP2FYm sZJg de CEIPES (Italia)

1. RECUNIENDAUIUNEDS A SEVUUIRK FPARKA EL EAITVU DE LADS AL ITIVIDADEDS VE E-LEARNING

El consorcio DIGITAL-S desea ofrecer a los formadores profesionales que deseen impartir
cursos de formacion basica en competencias digitales a estudiantes adultos no iniciados
procedentes de zonas rurales, un andlisis en profundidad de los elementos mas

importantes que deben tenerse en cuenta y fomentarse.

7.1. Recomendaciones sobre el GRUPO DESTINATARIO

- Tener un claro entendimiento previo sobre las necesidades especificas de capacitacion
tanto de los capacitadores como de los alumnos. En el caso de los formadores, sobre
sus competencias y conocimientos previos en materia de tecnologia digital y e-
learning y sus contextos y condiciones profesionales. En el caso de los estudiantes,

sobre sus habilidades, necesidades, areas de interés y estilos de aprendizaje.

- Evaluar previamente el nivel de alfabetizacion digital de los alumnos para evaluar si
cumplen con los requisitos basicos. El cuestionario inicial de autoevaluacion puede ser
una herramienta Util para evaluar las competencias digitales de los alumnos y definir
su nivel de competencia. Los cuestionarios iniciales de autoevaluacion para evaluar el
nivel de competencia digital del grupo objetivo deben aplicarse desde el principio de
la implementacion del curso en linea, por ejemplo, proponiendo una
herramienta/equipo que debe ser completado con el instructor (y no durante la
leccion digital). El disefio del cuestionario de autoevaluacion deberia valorar el

conocimiento de los alumnos sobre las TIC, pero también identificar las competencias
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digitales de los alumnos en los diferentes niveles (por ejemplo: niveles basico, medio y

superior de las competencias digitales).

- Los cuestionarios implementados después de cada Unidad de Aprendizaje/Leccién
Digital del curso electrénico evaltan el progreso de los alumnos en el proceso de
aprendizaje. Este cuestionario debe ser una herramienta de evaluacién precisa (por
ejemplo, abriendo la posibilidad de elaborar graficos atendiendo a criterios e
indicadores definidos) y también puede ser Gtil para que los capacitadores hagan un

seguimiento individual de los avances de cada participante.

7.2. Recomendaciones sobre los OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

- Seleccioén y aplicacion de un enfoque pedagégico de aprendizaje significativo. Definir
los contenidos de la formacion de la forma mas cerrada y practica posible a las
situaciones cotidianas y reales significativas para los beneficiarios.

- Usando un lenguaje muy simple.

- Siempre pidiendo retroalimentacion.

- Creacién de contenidos adaptados a las necesidades de aprendizaje digital.

- Desarrollar un equilibrio relevante entre la teoria y la practica.

- Involucrar a los participantes: sea claro y comunique claramente los objetivos de la
capacitacion.

- Comprobacion de la motivacion de los alumnos adultos y de los obstaculos que puedan
tener/encontrar

- Proponer eventos sincrénicos durante la leccion digital para involucrar a los alumnos.

7.3. Recomendaciones sobre MEDICINA TECNOLOGICA

- Utilizar los medios de comunicacién social y las actividades de difusion para motivar a

los participantes y vincular la sesion combinada con el aprendizaje electronico.

! DIGCOMP es un marco de referencia para apoyar el desarrollo de la competencia digital de las personas en
Europa: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp; la rueda de competencia digital es una herramienta de prueba
en linea que traza mapas de las competencias digitales individuales basados en el proyecto de investigacién de
la UE DIGCOMP _https://digital-competence.eu/
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- Explorar y seleccionar una herramienta en linea adecuada para los usuarios y
beneficiarios. La herramienta o plataforma seleccionada debe ser facil de usar y

responder.

7.4. Recomendaciones sobre el CONTEXTO DE APRENDIZAJE

- Si es posible, iniciar la formacion en competencias digitales desarrollando sesiones
practicas cara a cara y posteriormente, implementando el resto del curso empleando
una combinacioén entre e-learning y contenidos/actividades mixtos.

- Aumentar el apoyo de los alumnos antes del comienzo de la leccion digital (para evitar
el efecto MOOC).

- Limitando el tiempo que transcurre entre el dia de formacién digital anterior y la
leccion digital, cuanto mas corto sea el periodo entre ambos, mejor.

- Informar al alumno por teléfono para el seguimiento de la leccion digital durante la
actividad formativa previa.

- Soporte proactivo con llamadas telefénicas, en una planificacion retro disponible en la
leccion digital (el soporte reactivo no siempre es relevante para el publico objetivo).

- Proponer la comprobacién del progreso del proceso de aprendizaje y el seguimiento de
la realizacion de las lecciones anteriores: 2-3 horas de formacion presencial con el
formador (en grupo durante la tercera semana).

- Adaptacion del periodo de tiempo para implementar el curso: una leccion digital

puede durar 2 meses en lugar de 1 mes.
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8. CONCLUSION

En conclusion, no se puede negar que la tecnologia digital cambi6é considerablemente la
forma de pensar de los individuos, de interactuar con los demas y de actuar eficazmente
en la sociedad. Sin embargo, mas all4 de esta afirmacion, en ningun caso los individuos
deben estar al servicio de la tecnologia digital, especialmente en el campo de la educacién
de adultos y el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Por el contrario, la tecnologia digital
debe utilizarse para responder a las futuras necesidades de la sociedad y desarrollar un

crecimiento inclusivo.

Mediante el desarrollo de practicas abiertas e innovadoras en la era digital, la
experimentacion DIGITAL-S ha conseguido mejorar y ampliar la oferta de oportunidades de
aprendizaje de alta calidad adaptadas a las necesidades de los adultos individuales poco

cualificados o poco cualificados.

Desde la perspectiva de los estudiantes adultos, es discutible que la tecnologia digital en
forma de actividades de aprendizaje electrénico haya demostrado ser una respuesta
relevante para ayudar a motivar a los adultos a aprender mas eficazmente. En las zonas
rurales, que es la base a partir de la cual el proyecto DIGITAL-S proporciona directrices, la
solucién de aprendizaje electrénico para adquirir competencias digitales es ain mas

adecuada.

Desde el punto de vista de los formadores profesionales, la experimentacion DIGITAL-S
puede desempefiar un papel clave en la sensibilizacion de aquellos que ain no han captado
el significado y las oportunidades que ofrece el e-learning. Representa la manera mas
eficaz de aprender y ayuda a las agencias u organizaciones de formacién a crear una
formacion a medida y de alta calidad a un coste mas bajo. Ademas, estas nuevas practicas
de formacion les permiten seguir mejorando y estar realmente entusiasmados con las

actividades de formacion.
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Para saber mas sobre el consorcio DIGITAL-S:
- FAMILLES RURALES PAYS DE LA LOIRE - https://pays-de-la-loire.famillesrurales.org/
- COLEGIO BALTICO - https://www.cb.szczecin.pl/

- CPIP - https://cpip.ro/
- INFODEF - http://infodef.es/
- CEIPES - https://ceipes.org/
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